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Vorwort

Es ist kaum vorstellbar, dass nicht ausreichende

Lese-, Schreib- und Rechenfdhigkeiten in Deutschland bei
geltender Schulpflicht ein Problem sein kénnten. Dennoch
- so das Ergebnis einer aktuellen Studie - verfiigen rund
7,5 Millionen Menschen hierzulande iiber unzureichende
schriftsprachliche Kompetenzen (Leo.-Level-One Studie,
2011). Sie konnen beispielsweise Hinweisschilder nicht
richtig verstehen, kdnnen keine Formulare ausfiillen
oder eine private E-Mail schreiben. Diese so genannten
funktionalen Analphabeten haben nur eingeschridnkte
Chancen zur Teilhabe an Gesellschaft und Arbeit. Immer-
hin 57 Prozent dieser Personengruppe mit nicht ausreichen-
der Grundbildung sind erwerbstitig.

Der demographische Wandel macht es erforderlich, vorhandene
Potenziale zu erschliefen, um dem Fachkraftemangel entgegen-
zuwirken. Daher ist davon auszugehen, dass die mangelnde
Grundbildung und Strategien der Kompensation verstdrkt auch
zum Thema in der betrieblichen Weiterbildung werden. Bislang
spielt die arbeitsplatzbezogene Grundbildung wegen des ver-
gleichsweise geringen Bedarfs kaum eine Rolle in der betriebli-
chen Weiterbildung, weil diese in der Regel tdtigkeits- und an-
lassbezogen ist. Auch in der Weiterbildungsdiskussion in Deutsch-
land wurde die nachholende Grundbildung kaum beachtet (Klein/
Schopper-Grabe, 2011a). Hinzu kommt, dass bestehende Ange-
bote zur Alphabetisierung und Grundbildung fiir Erwachsene
wenig Bezug zur Arbeitswelt haben.

Das bislang gréRte Forschungs- und Entwicklungsvorhaben zur
Alphabetisierung und Grundbildung fiir Erwachsene (Zeitraum
2008 bis 2011) in Deutschland, das 2007 vom Bundesministerium
fir Bildung und Forschung (BMBF) initiiert wurde, trdgt dazu bei,
fiir die Alphabetisierungs- und Grundbildungsarbeit - u.a. auch
arbeitsplatzbezogen - neue wissenschaftliche Impulse zu setzen
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und praktische Férderansdtze zu erproben (www.alphabund.de).
Dieser Leitfaden zur arbeitsplatzorientierten Grundbildung

fir Unternehmen wurde im Rahmen des Verbundvorhabens
»Chancen erarbeiten - Alphabetisierung und Grundbildung fiir
Erwachsene im Kontext von Wirtschaft und Arbeit“ vom Insti-
tut der deutschen Wirtschaft KéIn (IW Koln) in Kooperation mit
dem Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e.V., Regionalbiiro
Darmstadt, entwickelt.

Der Leitfaden richtet sich an Personalexperten, die sich liber das
Thema der arbeitsplatzbezogenen Grundbildung im Unternehmen
informieren wollen. Damit soll ein Beitrag geleistet werden, die
Aufmerksamkeit auf dieses in Zukunft an Bedeutung gewinnende
Thema zu lenken und geringer qualifizierte Mitarbeiter/-innen

im Unternehmen starker in die Weiterbildung miteinzubeziehen.

Zundchst stellt der Leitfaden Informationen zu den Ursachen
mangelnder Grundbildung zur Verfiigung (Kapitel 1). Nach der
Beschreibung der von den Unternehmen erwarteten Mindestan-
forderungen an Grundbildung von Schulabsolventen und Gering-
qualifizierten - basierend auf Ergebnissen einer Unternehmens-
befragung (Kapitel 2) - werden in Kapitel 3 gute Griinde aufgelis-
tet, die fiir die Implementierung von GrundbildungsmaRnahmen
im Unternehmen sprechen, wobei auch Erfahrungen aus angel-
sdchsischen Ldndern mit der Umsetzung staatlich geférderter
Programme zur arbeitsplatzbezogenen Grundbildung (Workplace
Basic Education) beriicksichtigt werden. Kapitel 4 geht auf den
Bedarf an GrundbildungsmaRBnahmen in den Unternehmen und
die vorhandenen Weiterbildungsansdtze der Grundbildung fir
den Arbeitsplatz ein, wie sie von verschiedenen Untersuchungen
dokumentiert werden. Welche externen Bildungstrager in Deutsch-
land entsprechende Workplace-Basic-Education-MaRnahmen fir
Unternehmen anbieten, wird in Kapitel 5 erldutert.

Im Mittelpunkt von Kapitel 6 und 7 stehen Good-Practice-
Ansdtze zur nachholenden Grundbildung, die in unterschied-
lichen Unternehmen und im Bildungswerk der Hessischen Wirt-
schaft e.V, Regionalbiiro Darmstadt, durchgefiihrt wurden.

Sie bieten konkrete Anregungen, wie unternehmensnahe arbeits-
platzbezogene Grundbildung gestaltet werden kann. Arbeits-
marktpolitische Rahmenbedingungen, die zusdtzlich notwendig
sind, um die Umsetzung von GrundbildungsmaRnahmen in Unter-
nehmen in Deutschland zu flankieren - wie dies zum Beispiel in
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angelsdchsischen Ldndern seit vielen Jahren der Fall ist - werden
in Kapitel 8 betrachtet.

Bei der Planung von Angeboten zur arbeitsplatzbezogenen
Grundbildung ist besondere Sensibilitat gefordert, da das Einge-
stdndnis, nicht ausreichend lesen und schreiben zu kénnen,

fiir die meisten Mitarbeiter/-innen mit Tabus und zudem mit

der Sorge um den Arbeitsplatz belegt ist. Der Leitfaden schlieRt
mit Empfehlungen fiir gelungene arbeitsplatzbezogene Grund-
bildungsmaRBnahmen (Kapitel 9), mit Praxistipps und Checklisten
zur Entwicklung und erfolgreichen Implementierung von Ange-
boten der nachholenden Grundbildung fiir Mitarbeiter/-innen am
und fiir den Arbeitsplatz (Kapitel 10), niitzlichen Web-Adressen
(Kapitel 11) und Literaturhinweisen (Kapitel 12).

Besonderer Dank gilt allen Unternehmen fiir die Unterstiitzung
der Befragungen und Dokumentation.

Koln, im Oktober 2011

Helmut E. Klein Sigrid Schépper-Grabe
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Wandel der Arbeitswelt -
Wandel der Qualifikationen

Durch die stindige Anderung von Arbeitsprozessen,
besonders durch die Entwicklung neuer Technologien und
weiter fortschreitende Automatisierung der Produktion,
steigen die Anforderungen an Arbeitstatigkeiten kontinu-
ierlich. Wihrend Geringqualifizierte frither zum Beispiel
hauptsdchlich manuelle Tatigkeiten iibernahmen, werden
inzwischen komplexere Anforderungen - auch an das
Lesen und Schreiben - gestellt.

Der Wandel von der Industrie- zur Wissens- und Dienstleistungs-
gesellschaft zeigt sich beispielsweise am Trend zur Hoherquali-
fizierung: Laut Mikrozensus 2009 des Statistischen Bundesamtes
betrug der Anteil der Erwerbstdtigen ohne beruflichen Abschluss
in privater Wirtschaft und Staatinsgesamt etwa 18 Prozent; vor
rund 30 Jahren waren es noch etwa doppelt so viele.

News
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Lange Zeit bot das Produzierende Gewerbe die besten Beschdfti-

gungsmoglichkeiten fiir die Zielgruppe der Geringqualifizierten. i SRR A [ e e
Vor etwa 20 Jahren waren dort noch iiber die Hdlfte der Gering- iiber die Hilfte der
qualifizierten beschiftigt (Jager/Kohl, 2009). Selbst in diesem Geringqualifizierten im
. L . . . Produzierenden Gewerbe
Wirtschaftszweig sind mittlerweile weniger als 20 Prozent der beschiftigt. Heute sind es
Beschdftigten An-und Ungelernte. Branchen mit einem iberdurch- weniger als 20 Prozent.
schnittlich hohen Anteil von Geringqualifizierten waren nach
Daten des Statistischen Bundesamts im Jahr 2009: Verkehr und
Lagerei (41,9 Prozent), Gastgewerbe (40,3 Prozent), Private Haus-
halte mit Hauspersonal (37 Prozent), Sonstige wirtschaftliche
Dienstleistungen (28,5 Prozent), Kunst, Unterhaltung und Erho-
lung (24,0 Prozent), Handel (21,5 Prozent) - und damit Dienst-
leistungsbranchen. Zwar finden sich die hochsten absoluten
Beschdftigtenzahlen von Geringqualifizierten nach wie vor im
Verarbeitenden Gewerbe mit rund 1,4 Millionen Erwerbstdtigen.
Danach folgen Handel (1,1 Millionen), Gesundheits- und Sozial-
wesen (808.000), Verkehr und Lagerei (756.000), Gastgewerbe
(592.000), Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen (542.000)
und Baugewerbe (426.000). Einfache Arbeitstdtigkeiten sind nach
wie vor vorhanden, aber in immer reduzierterem AusmaR und
verbunden mit geringeren Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Fiir die Erwerbstdtigen bedeutet der Wandel von der Industrie-
zur Wissensgesellschaft, sich den gestiegenen Anforderungen
kontinuierlich anpassen zu miissen. Somit gehdren Lernfdhigkeit
und Lernbereitschaft zu den grundlegenden Voraussetzungen,
um die Beschaftigungsfdhigkeit zu erhalten, die materielle
Existenz sichern und ein erfiilltes Berufsleben fithren zu kénnen.
Es reicht nicht mehr aus, eine Berufsausbildung oder ein Studium
zu absolvieren mit der Annahme, bis zum Ende der Erwerbsta-
tigkeit mit dem erlernten Wissen zurechtkommen zu kénnen.
Das lebenslange Lernen, das die EU-Kommission in einem Memo-
randum (Kommission der Europdischen Gemeinschaften, 2000)
postuliert, ist kein inhaltsleeres Schlagwort, sondern konkrete
betriebliche Realitdt geworden.

Dabei kann die Fdhigkeit zum Weiterlernen nicht losgeldst gese- Information o
hen werden von den bereits in der allgemeinbildenden Schule

Wer die Schule ohne eine
ausreichende Grund-
allgemeinbildenden Schulen in den Beruf keine ausreichende bildung verldsst, triagt ein

Grundbildung hat und diese nicht aufholt, ist mit einem weit hahe-res Risiko auf dem
. o . Arbeitsmarkt.

héheren Risiko auf dem Arbeitsmarkt belastet als andere Perso-

nengruppen. So sind Geringqualifizierte tendenziell eher von

erworbenen Kompetenzen: Wer schon beim Ubergang von den
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Arbeitslosigkeit betroffen als Personen mit einer Berufsausbil-
dung und sie erzielen niedrigere L6hne. Der Anteil der Arbeits-
losen unter den Geringqualifizierten - unabhdngig von Alter,
Geschlecht und ethnischer Herkunft - war 2009 mehr als dreimal
so hoch wie bei Personen mit abgeschlossener Berufsausbildung
und fast neunmal héher als bei Akademikern.

Wenn nach der Leo.-Level-One-Studie 57 Prozent der funktiona-
len Analphabeten erwerbstdtig sind, ist davon auszugehen, dass
diese bei notwendig werdenden Anderungen der Arbeitsauf-
gaben groRere Schwierigkeiten haben oder sogar tiberfordert
sind. Weiterbildung ist daher auch fiir diese Erwerbstdtigen eine
Moglichkeit, ihre Beschdftigungsfihigkeit zu erhalten.

Fast 84 Prozent der Unternehmen in Deutschland waren 2008
nach einer Studie des IW Koln (Lenske/Werner, 2009) in der
Weiterbildung aktiv. Insgesamt 27,0 Milliarden Euro werden in
WeiterbildungsmaRnahmen der Mitarbeiter/-innen investiert.
SchlieRlich hdangt die Wettbewerbsfdhigkeit der Unterneh-
men entscheidend von den vorhandenen Qualifikationen der
Mitarbeiter/-innen ab. Deshalb ist die Sicherung der Wettbe-
werbs- und Innovationsfahigkeit ein zentrales Motiv fiir Unter-
nehmen, Weiterbildung zu férdern. Implizit wird bei der Teil-
nahme an betrieblicher Weiterbildung wie selbstverstdndlich
vorausgesetzt, dass die Mitarbeiter/-innen ausreichend lesen
und schreiben und zum Beispiel Informationen verstehen und
weitergeben kdnnen. Wer schlechte Erfahrungen mit dem Lernen
gemacht hat, beispielsweise in der Schule, und lernungewohnt
ist, muss, um an einer Weiterbildung teilnehmen zu kénnen,
besondere Hemmschwellen iiberwinden. Entsprechend ist die
Beteiligung von Geringqualifizierten an WeiterbildungsmaR-
nahmen seit Jahren am niedrigsten.

Da der Fachkraftemangel aufgrund der demographischen
Entwicklung zunehmen wird und es in Zukunft starker vorhan-
dene Potenziale zu nutzen gilt, werden Schwierigkeiten mit dem

Lesen und Schreiben ein groeres Gewicht erhalten. Schon heute

machen sich erste Effekte der demographischen Entwicklung
bei der Besetzung von Ausbildungspldtzen bemerkbar. Bereits
2010 gab fast jedes vierte Unternehmen an, nicht alle Ausbildungs-
pldtze besetzen zu kénnen (DIHK, 2011); im Jahr 2009 war es noch
jedes fiinfte Unternehmen. In Ostdeutschland ist es sogar etwa
jedes dritte Unternehmen.

Information o

57 Prozent der funk-
tionalen Analphabeten
sind erwerbstaitig.
Andern sich die Arbeits-
platzanforderungen,
bedeutet das fiir diese
Beschiftigten zusdtzliche
Schwierigkeiten.

Information o

Geringqualifizierte
nehmen etwa viermal
seltener an Weiterbil-
dungsmaBnahmen teil als
Hochschulabsolventen.
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Ergebnisse der PISA-Studien belegen, dass sich das Problem
mangelnder Grundbildung nicht von selbst eriibrigt, sondern
kontinuierlich ,nachwdchst“: Immer noch verldsst etwa ein
Fiinftel der Schiilerinnen und Schiiler am Ende der Sekundar-
stufe |l die Schule, ohne liber ausreichende Grundbildung zu
verfligen (OECD, 2010) - und das trotz einer mindestens neun-
jahrigen Schulpflicht und des hoch entwickelten Schulsystems

in Deutschland. Insbesondere die internationalen Vergleichs-
studien (IALS, PISA) unterstreichen, dass die allgemeinbildenden

Etwa ein Fiinftel der

Schulen ihren Bildungs- und Erziehungsauftrag nur bedingt erfl- schiilerinnen und Schiiler
len. Denn das Mindestziel ist es, alle Schiilerinnen und Schiiler verfiigt bereits am
mit grundlegenden Fahigkeiten, mit Wissen und Kénnen auszu- Ende der Schulzeit dber

o . o eine nicht ausreichende
statten, damit sie spdter in der Gesellschaft handlungsfahig sind Grundbildung.

und sich persénlich und beruflich entwickeln kénnen.

Allein seit dem Jahr 2000 haben - je nach Starke der Absolventen-
jahrgdnge - jahrlich zwischen 220.000 und 150.000 Jugendliche
die Schule verlassen, die iber keine ausreichende Ausbildungs-
reife verfligen. Fiir die nachschulische ,,Reparatur® schulischer
Defizite werden in den unterschiedlichen Ubergangsystemen von
Bund, Landern, Kommunen und Bundesagentur fiir Arbeit (BA)
nach Berechnungen des IW Kdln pro Jahr etwa 5,6 Milliarden Euro
ausgegeben (Werner/Neumann/Schmidt, 2008). Allerdings erzie-
len diese MaRnahmen und Programme in vielen Fdllen nur sehr
eingeschrdnkt die beabsichtigten Wirkungen.

Dass diein den Schulen erworbenen Qualifikationen von Ausbil-
dungsplatzbewerbern in einigen Kompetenzbereichen fiir eine
duale Ausbildung nicht ausreichen, beobachten Unternehmen
bereits seit Jahren: So bekunden mehr als drei Viertel der Unter-
nehmen, die Ausbildungspldtze nicht besetzen konnten, die
unzureichenden Qualifikationen der Schulabsolventen (DIHK,
2011). Dabei wurden zunehmend auch mangelnde personale
Kompetenzen wie Leistungsbereitschaft, Belastbarkeit und
Disziplin moniert. Diesen Befund bestdtigt u.a. eine explorative
Befragung von 30 Personal- und Ausbildungsexperten, die das
IW KéIn 2009 in Siidhessen sowie in der Region Diiren, Jilich und
Euskirchen durchgefiihrt hat: Bei vielen Ausbildungsplatzbe-
werbern wurden erhebliche Defizite in Mathematik und Deutsch,
aber auch in den Sozial- und Selbstkompetenzen festgestellt.
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Eine reprisentative Unternehmensbefragung des IW Kéln im

Jahr 2010 dokumentiert die nicht ausreichenden Qualifikationen .. .. .
Bei einer reprdsentativen

noch deutlicher: Sogar neun von zehn ausbildungsaktiven Unter- Befragung des Instituts -
nehmen stellten bei der Auswahl von Auszubildenden mitunter der deutschen Wirtschaft 01
gravierende Defizite der Grundbildung fest. Somit ist der Anteil ;(:;I;sut:r:fnnew:l:nvg:fi- L
von nicht ausbildungsreifen Schulabsolventen sogar noch zite bei Ausbildun”gsplatz- 02
héher als von den vorliegenden Untersuchungen ermittelt (Klein/ ~ bewerbern fest - iiber-
. wiegend bei Hauptschul- y——
Schopper-Grabe, 2011b). e T T
03
Wie Abbildung 1 zeigt, bilden die schriftsprachlichen Kompeten-
zen, Rechtschreibung und Zeichensetzung sowie die schriftliche 04
Ausdrucksfahigkeit, den groRten Problembereich, den mehr als y
neunvon zehn der Unternehmen bestdtigen. Etwa jedes achte 05
Unternehmen hat bei der Dreisatz- und Prozentrechnung und R
den Wirtschaftskenntnissen Defizite festgestellt. Jeweils mehr 06
als 70 Prozent der Unternehmen konstatieren Schwéachen bei |
den Sozial- und Selbstkompetenzen, der miindlichen Sprach- 07
beherrschung, dem Kultur- und Gesellschaftswissen, den Grund-
rechenarten, den Englischkenntnissen, dem Bruchrechnen,
dem Verstehen von komplexeren Texten und bei der Methoden- 08
bzw. Lernkompetenz. Die Flachen- und Kérperoberflichenbe- y
rechnungen, das Verstehen einfacher Texte, naturwissenschaft- 09
liche und technische Kenntnisse sowie IT-Kenntnisse werden y
vergleichsweise am seltensten beklagt, wobei aber auch in 10
diesen Bereichen noch mehr als die Hdlfte der Unternehmen >y
Mdngel festgestellt hat. 11
12
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Abbildung 1

Grundbildungsdefizite bei Schulabsolventen aus
Sicht der Unternehmen

(in Prozent)
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Differenz zu 100: Antwortkategorien ,,Eher selten“ und ,Nie“
n =911 ausbildungsaktive Unternehmen, Quelle: IW Consult GmbH, 2011

Dasich die Betriebe in vielen Fallen nicht auf die Aussagekraft
der Schulzeugnisse verlassen und selbst Einstellungstests
durchfiihren, um sicherzugehen, die passenden Auszubildenden
auszuwdhlen, handelt es sich bei den oben genannten Defiziten
nicht um subjektive Einschdtzungen, sondern um belegbare
Erfahrungswerte, die iibereinstimmen mit den Tendenzen der
internationalen Vergleichsstudien.
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)22

Mindestanforderungen an
Grundbildung - Was erwarten
Unternehmen?

Unter Grundbildung wird weitgehend eine basale allge-
meine schulische Bildung verstanden - also erlernbare
grundlegende kognitive, soziale und personale Fdhigkeiten
und Fertigkeiten. Insofern ist Grundbildung implizit in
allen Schulgesetzen der Bundesldnder als Mindestziel des
Erziehungs- und Bildungsauftrages festgelegt, allerdings
wird sie dort nicht ausdriicklich definiert. Im betrieblichen
Kontext ist die Verwendung dieses Begriffes relativ neu.

Alle aktuell geltenden Lehrpldne wie auch die 2003/2004 von
der Kultusministerkonferenz eingefiihrten Bildungsstandards
beschreiben keine Mindestanforderungen, die allen Schiiler-
innen und Schilern verbindlich vermittelt werden, sondern

I“

Qualifikationen, die Schulabsolventen ,,in der Regel“ erreichen
sollen. Bislang liegt im deutschen Schulsystem keine Beschrei-
bung dessen vor, was Schiiler/-innen mindestens nach neun oder
zehn Jahren erreichen sollten. Dieser Mangel erschwert nicht

nur vielen Jugendlichen den Ubergang von der Schule in den Beruf,
sondern erweist sich auch als ein Handikap fiir Unternehmen,

die Ausbildungspldtze besetzen wollen. Denn bei der Auswahl
von Auszubildenden spielen die von Schulabsolventen erwarteten
Mindestanforderungen eine entscheidende Rolle. Aber auch

bei der Beschaftigung von Geringqualifizierten werden grund-

legende Fahigkeiten vorausgesetzt.
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Funktionaler Analphabetismus und Grundbildung:
Begriffsklarung

Seit den 1990er Jahren stehen in der Erwachsenenbildungin
Deutschland Konzepte von Grundbildung im Zusammenhang mit
der traditionellen so genannten Alphabetisierungsarbeit, ,wobei
Grundbildung der umfassendere Begriff ist“ (Abraham/Linde,
2009, S. 891). Um Grundbildung als unverzichtbare basale Kompe-
tenzen im Sinne der Ausbildungs- und Beschaftigungsfahigkeit
beschreiben zu konnen, ist daher zundchst ein Blick auf Definitionen
von funktionalem Analphabetismus und Literalitdt hilfreich.

Der International Adult Literacy Survey (IALS) definiert Literalitdt
als ,Verwendung von gedruckten und geschriebenen Informa-
tionen, um in der Gesellschaft zurechtzukommen, eigene Ziele zu
erreichen und eigenes Wissen sowie die individuellen Méglich-
keiten zu entwickeln“ (OECD/Statistisches Amt Kanada, 1998,
S.16). Einer Gruppe von Wissenschaftlern im Forderschwerpunkt
Alphabetisierung und Grundbildung des BMBF zufolge liegt
funktionaler Analphabetismus vor, wenn ,die schriftsprachlichen
Kompetenzen von Erwachsenen niedriger sind als diejenigen, die
minimal erforderlich sind und als selbstverstdndlich vorausge-
setzt werden, um den jeweiligen gesellschaftlichen Anforderun-
gen gerecht zu werden. Diese schriftsprachlichen Kompetenzen
werden als notwendig erachtet, um gesellschaftliche Teilhabe
und die Realisierung individueller Verwirklichungschancen zu
eroffnen” (www.grundbildung.de/daten/grundlagen/definition)

| Stand: 2010-12-10.

Funktionaler Analphabetismus betont demnach vorrangig die
schriftsprachlichen Fdhigkeiten, wdahrend der Begriff Grund-
bildung neben der Fahigkeit, lesen, schreiben und rechnen zu
kénnen, weitere Anforderungen voraussetzt - zum Beispiel
soziale und personale Kompetenzen, den Umgang mit Techno-
logien, Englischkenntnisse sowie die Fahigkeit und Bereitschaft
zum selbststdandigen Lernen. Hinzu kommen geschichtliche,
kulturelle, wirtschaftliche, naturwissenschaftliche, technische
Grundkenntnisse, die zur Bewadltigung von Lebens- und Arbeits-
situationen in der Gesellschaft wichtig sind. Diese erworbenen
Kenntnisse und Fahigkeiten muss der Einzelne anwenden und
weiterentwickeln kdnnen. Es handelt sich bei der Grundbildung
immer auch um ein dynamisches Konzept: Auf der einen Seite
gehtesum den Erwerb der mindestens erforderlichen Kennt-

Information o

Der funktionale
Analphabetismus hebt die
schriftsprachlichen Fahig-
keiten von Erwachsenen
hervor, die niedriger sind
als die zur Teilhabe an
Gesellschaft und Arbeit
mindestens erforderlichen.

Grundbildung schlieBt
neben der Fihigkeit,

lesen, schreiben und rech-

nen zu kénnen, weitere
Qualifikationen ein,

zum Beispiel soziale und
personale Kompetenzen,
den Umgang mit Techno-
logien, Englischkennt-
nisse sowie die Fiahigkeit
und Bereitschaft zum
selbststdndigen Lernen.
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nisse; auf der anderen Seite um die Fdhigkeit, dieses Wissen in
unterschiedlichen und sich dndernden Handlungssituationen
anzuwenden, es an neue Bedingungen anzupassen und weiter-
zuentwickeln.

Wadhrend im deutschen Schulsystem bislang keine Mindest-
standards vorliegen, ist der vom Nationalen Ausbildungspakt
erstellte ,Kriterienkatalog zur Ausbildungsreife als Initiative
zu werten, diese Mindestanforderungen aus der Arbeitsmarkt-
perspektive pragmatisch zu definieren (BA, 2006). Diese norma-
tiven (Kompetenz-)Setzungen zur Bestimmung von Mindest-
anforderungen, die Schulabsolventen zwingend zur Aufnahme
einer Ausbildung benétigen, sind nun von einer reprdsentativen
Online-Befragung des IW K&ln bei 1.114 Unternehmen (davon
911 ausbildungsaktive Unternehmen) empirisch belegt worden.

Grundbildung von Ausbildungsplatzbewerbern

Auf die Frage nach den unverzichtbaren Bestandteilen von
Grundbildung betonen die Unternehmen den zentralen Stellen-
wert der Kompetenzen in der deutschen Sprache, im Rechnen
und in den Sozial- und Personalkompetenzen, die bei Ausbil-
dungsplatzbewerbern erwartet werden. Auf der einen Seite ist
ein weiterer Wissenserwerb ohne ausreichende Kernkompeten-
zen im Lesen, Schreiben und Rechnen iiberhaupt nicht méglich.
Wenn auf der anderen Seite die Halbwertzeit des beruflichen
Fachwissens sich immer schneller verkiirzt - zum Beispiel aufgrund
von technologischen Neuerungen -, werden solche Kompetenzen
wichtiger, die helfen, mit neuen Bedingungen umzugehen.

In Bezug auf die Sozial- und Personalkompetenzen zeigt sich,
dass alle 20 im Fragebogen vorgegebenen Kompetenzen von

je iiber 90 Prozent der Ausbildungsexperten als Bestandteil von
Grundbildung eingestuft werden. In den anderen erfragten
Bereichen, selbst bei Deutsch und Mathematik, ist diese Bedeu-
tung weniger stark ausgepragt. Bei der Bewertung der Ergeb-
nisse kann davon ausgegangen werden, dass es in der Regel
eher gelingt, kognitive Kompetenzen oder so genanntes Schul-
oder Fachwissen nachtraglich zu lernen, als dies fiir die Ande-
rung grundlegender Personlichkeitsmerkmale oder das Arbeits-
verhalten gilt.
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Tabelle 1

Mindestanforderungen an Grundbildung

von Schulabsolventen - Deutsch

Auf die Frage ,Sind diese Kompetenzen unverzichtbarer

Bestandteil von Grundbildung?“ antworteten so viel Prozent der

befragten Unternehmen ...

Kompetenz Ja, unver- Eher unver- Summe
zichtbar zichtbar

Sprechen:

Informationen einholen 55,5 41,4 96,9

Die eigene Meinung begriindet vertreten 50,1 45,1 95,2

Informationen zusammenfassen 45,0 50,0 95,0

Sich konstruktiv und sachlich an

Diskussionen beteiligen 40,2 52,5 92,7

Gesprdche situationsangemessen fiihren

(zum Beispiel Bewerbungsgesprdche) 48,9 43,8 92,7

Sachverhalte (zum Beispiel einen Unfall)

verstandlich darstellen 47,3 45,4 92,7

Lesen:

Sach- und Gebrauchstexte verstehen und nutzen 61,0 32,4 93,4

Informationen aus Texten zusammenfassen 45,7 44,7 90,4

Wichtige Informationstrdger kennen und nutzen 44,6 41,2 85,8

Informationen aus Texten bewerten 30,9 54,2 85,1

Schreiben:

Rechtschreibung beherrschen 65,2 30,9 96,1

Berichte und Beschreibungen erstellen 50,9 44,6 95,5

Grundregeln der Grammatik kennen und anwenden 52,5 38,9 91,4

Schreiben sachgerecht formulieren 53,6 37,3 90,9

Differenz zu 100: Antwortkategorien ,Eher nein“ und ,Nein, verzichtbar®
n =911 ausbildungsaktive Unternehmen, Quelle: IW Consult GmbH, 2011
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Beziiglich der unterschiedlichen Berufe ist hervorzuheben,

dass die hochsten Anforderungen an die sprachlichen Kompeten-
zen tendenziell an Auszubildende im kaufmdnnischen Bereich
gestellt werden. Von kaufméannischen Auszubildenden werden
zum Beispiel Giberdurchschnittlich hdufig eine korrekte Recht-
schreibung (82 Prozent) oder Grammatikkenntnisse (63 Prozent)
erwartet. Ebenso ist das Erstellen von sach- und adressaten-
gerechten Briefen fiir kaufmdnnische Auszubildende wichtiger
(64 Prozent) als fiir gewerblich-technische Auszubildende

(42 Prozent) und sonstige Berufe (41 Prozent).

Als mathematische Kompetenzen spielen bei kaufmdnnischen
Auszubildenden die Dreisatz- und Prozentrechnung sowie

die Kapital- und Zinsrechnung eine besondere Rolle. In stdrkerem
MaRe fiir gewerblich-technische Ausbildungsberufe erforderlich
sind das Umrechnen von GroRen, die Lésung von Gleichungen
und Ungleichungen, der Umgang mit einfachen Formeln aus
Geometrie u.A,, die Erstellung von Tabellen und Diagrammen,
die Berechnung von Funktionen, das Konstruieren und Berech-
nenvon Fldchen, die Berechnung von Kdérperoberfldchen, die
Untersuchung von Figuren auf Ahnlichkeiten, das raumliche
Vorstellungsvermdgen und die rechnerische Lésungskompetenz.
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Tabelle 2

Mindestanforderungen an Grundbildung von
Schulabsolventen - Mathematik

Aufdie Frage ,,Sind diese Kompetenzen unverzichtbarer Bestand-
teil von Grundbildung?”“ antworteten so viel Prozent der befrag-

ten Unternehmen ...

Kompetenz Ja, unver- Eher unver- Summe
zichtbar zichtbar

Grundrechenarten mit nattirlichen Zahlen beherrschen 89,9 9,1 99,0

Dreisatz- und Prozentrechnung auch bei

Textaufgaben sachgerecht anwenden 62,4 31,0 93,4

Mit gewdhnlichen Briichen und

Dezimalbriichen rechnen 62,7 27,8 90,5

Umrechnen von GréRen (zum Beispiel Ldnge,

Gewicht, Zeit) in verschiedene Einheiten 60,5 29,4 89,9

Uber rechnerische Losungskompetenz verfiigen

(u.a. angewandte Sachaufgaben 16sen, Ergebnisse auf

Richtigkeit priifen, Uberschlagsrechnen) 42,7 42,4 85,1

Differenz zu 100: Antwortkategorien ,Eher nein“ und ,Nein, verzichtbar®
n =911 ausbildungsaktive Unternehmen, Quelle: IW Consult GmbH, 2011

Neben Deutsch- und Mathematikkenntnissen sowie den Sozial-
kompetenzen werden vor allem IT-Kenntnisse, der Umgang

mit Internet und Standard-Software, sowie 6konomische Grund-

kenntnisse eindeutig - mit je iber 9o Prozent Zustimmung - zu
den Mindestanforderungen an Schulabsolventen gezadhlt. Die
Einschdtzungen der Personalverantwortlichen fiir die kauf-
mdnnischen Berufe liegen bei den Kompetenz-Items im Bereich
Wirtschaft tendenziell héher, wahrend die Wirtschaftskennt-
nisse bei den gewerblich-technischen Auszubildenden tberwie-
gend als eher unverzichtbar eingestuft werden.
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Abbildung 2

Mindestanforderungen an Grundbildung von
Schulabsolventen - Soziale und personale Kompetenze

Auf die Frage ,,Sind diese Kompetenzen unverzichtbarer Bestand-
teil von Grundbildung?” antworteten so viel Prozent der befrag-
ten Unternehmen ...
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Differenz zu 100: Antwortkategorien ,Eher nein“ und ,Nein, verzichtbar®
n =911 ausbildungsaktive Unternehmen, Quelle: IW Consult GmbH, 2011

Am wichtigsten in Bezug auf die Englischkenntnisse von Schul-
absolventen ist vor allem das Verstehen von einfachen schrift-
lichen Texten aus dem eigenen Erfahrungsbereich und von beruf-
lichen Gebrauchstexten sowie die Fahigkeit, sich in einfachen
routinemdRigen vertrauten Alltagssituationen verstandigen

zu kénnen. Dariiber hinaus sollten Schulabsolventen besonders
die Funktionsweisen der Demokratie und politische Strukturen
der Bundesrepublik Deutschland kennen sowie allgemeines
Alltagswissen, zum Beispiel iiber bekannte Persdnlichkeiten
aus Politik, Medien etc., 6ffentliche Verkehrsmittel u. A, sowie
geographisches Grundwissen besitzen.
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Kenntnisse in Physik, Chemie und Technik haben erwartungs-
gemdR fiir gewerblich-technische Berufe eine besondere Relevanz,
wdhrend Grundlagen der Biologie, zum Beispiel das Wissen

tiber die Funktion von Organismen, von Nahrstoffen und tiber
Krankheiten, in den sonstigen Berufen, zu denen u.a. Erndhrungs-
berufe sowie medizinische und soziale Ausbildungsberufe zdhlen,
in verstarktem MaRe erwartet werden. Bei einem Vergleich mit
den literalen Kompetenzen fdllt auf, dass Unternehmen den natur-
wissenschaftlichen und technischen Kompetenzen als Grundbil-
dung einen etwas geringeren Stellenwert beimessen. Gleichwohl
zdhlen Kenntnisse tiber physikalische MaReinheiten fiir vier von
finf Unternehmen zur Grundbildung. Ebenso sollten aus Sicht
von liber zwei Dritteln der Unternehmen Auszubildende einfa-
che technische Zusammenhadnge, (Sucht-)Krankheiten und deren
Behandlung sowie einfache physikalische Sachverhalte kennen
und erkldren kdnnen. Das Wissen lber einfache chemische
Vorgdnge sehen drei von fiinf Unternehmen als Grundbildung an.

Die Ergebnisse der Unternehmensbefragung zeigen, dass ein
Konsens dariiber moglich und begriindbar ist, welche Grundbil-

. . Ein Konsens iiber die
dungskompetenzen das Schulsystem fiir alle Absolventen mindes- erwarteten Mindestkom-

tens garantieren sollte. Die Festlegung eines entsprechenden petenzen von Schulabsol-

Katalogs an erwarteten Mindestkompetenzen von Schulabsolven- ~ Venten am Ende der Sekun-

darstufe I ist notwendi
ten am Ende der Sekundarstufe I in Curricula und Bildungsstan- und begriindbar. ¢

dards der allgemeinbildenden Schulen ist dringend erforderlich.

Mindestanforderungen an Geringqualifizierte

In der reprdsentativen bundesweiten Online-Befragung 2010 hat
das IW Koln auch die grundlegenden Fahigkeiten, die Unterneh-
men von an-und ungelernten Erwerbspersonen erwarten, ermit-
telt. Demnach achten die Unternehmen bei der Auswahl von
Geringqualifizierten vor allem auf vorhandene Sozial- und Selbst-
kompetenzen wie Ehrlichkeit, Zuverldssigkeit, Piinktlichkeit,
Leistungsbereitschaft sowie auf vorhandene Deutschkenntnisse,
insbesondere situationsangemessen deutsch sprechen und Sach-
verhalte mindlich verstandlich darstellen zu kénnen (Tabelle 3).

01

02

B

03

04

05

06

07

08

09

10

11

[
N

Was erwarten Unternehmen?

Mindestanforderungen an Grundbildung -



Arbeitsplatzbezogene Grundbildung: Leitfaden fiir Unternehmen <24

Als Grundlage der Verstandigung am Arbeitsplatz ist die miind-
liche Beherrschung der deutschen Sprache fiir fast vier von fiinf
der befragten Unternehmen eine nicht verhandelbare Arbeits-
bedingung. Die restlichen etwa 20 Prozent der Unternehmen,
die die Fdhigkeit ,situationsangemessen deutsch sprechen“ als
Mindestkompetenz bei Geringqualifizierten voraussetzen, sehen
dies besonders mit Blick auf die jeweilige Tdtigkeit nicht ganz
so stringent. Als weitere sprachliche Mindestkompetenzen, die
von Geringqualifizierten erwartet werden, erachtet die tiber-
wiegende Mehrheit der Unternehmen die Fdhigkeit, Sachver-
halte mindlich verstandlich darstellen und tatigkeitsrelevante
Texte verstehen zu konnen. Auch die Beherrschung der Grund-
rechenarten und die Fahigkeit, einfache Sachverhalte schriftlich
formulieren zu kénnen, zahlen bei den Unternehmen mehr-
heitlich zu den Mindestanforderungen an Geringqualifizierte,
wahrend das Bruchrechnen bzw. Flachenberechnungen weniger
verlangt werden.

Hinsichtlich der betrieblichen Anforderungen an personale und
soziale Kompetenzen sind die Einschdtzungen der Unternehmen
in der IW-Befragung noch eindeutiger als in Bezug auf die Sprach-
kenntnisse: Ehrlichkeit, Zuverldssigkeit, Leistungsbereitschaft
halten durchgdngig sogar neun von zehn Unternehmen fiir unver-
zichtbar; Piinktlichkeit hat fiir etwas tiber 80 Prozent der Unter-
nehmen den Status einer Mindestkompetenz, wahrend Lern-
bereitschaft und Teamfdhigkeit ,lediglich“ von etwas mehr als
70 Prozent der Befragten als unverzichtbar eingefordert werden.
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Tabelle 3

Mindestanforderungen der Unternehmen
an Geringqualifizierte

Auf die Frage: ,Welche Mindestkompetenzen setzt Ihr Unter-
nehmen bei Geringqualifizierten voraus? antworteten so viel
Prozent der befragten Unternehmen ...

Kompetenz Ja, unver- Eher unver- Summe
zichtbar zichtbar
Ehrlichkeit 88,7 8,7 97,4
Zuverldssigkeit 88,5 8,8 97,3
Piinktlichkeit 83,9 13,2 97,1
Leistungsbereitschaft 85,8 10,6 96,4
Situationsangemessen deutsch sprechen 77,1 19,2 96,3
Umgangsformen 66,7 29,6 96,3
Lernbereitschaft 74,7 20,2 94,9
Sachverhalte miindlich verstandlich darstellen 65,5 28,5 94,0
Teamfdhigkeit 71,4 22,4 93,8
Tatigkeitsrelevante Texte verstehen 55,6 34,1 89,7
Grundrechenarten beherrschen 59,2 30,2 89,4
Flexibilitdt (zum Beispiel Bereitschaft zur Schichtarbeit) 53,7 32,3 86,0
Redebeitrage verstehen und angemessen wiedergeben
(Arbeitsanweisungen, Kundenkontakte) 43,1 39,9 83,0
Einfache Sachverhalte schriftlich formulieren 46,8 35,7 82,5
Briiche/Dezimalbriiche beherrschen 25,3 31,0 56,3
Flachenberechnungen/Kérperoberflachen-
berechnungen beherrschen 13,8 21,1 34,9

Differenz zu 100: Antwortkategorien ,Eher nein“ und ,Nein, verzichtbar®
n=1.114 Unternehmen, Quelle: IW Consult GmbH, 2011

Auf der Grundlage einer Analyse von Stellenangeboten in Print-
Medien fiir die Zielgruppe ,ohne abgeschlossene Berufsausbil-
dung“ ermittelten Jager/Kohl (2009) dhnliche erwartete Qualifi-
kationen, wobei sich durch die andere Fragestellung der Analyse
eine unterschiedliche Abfolge der Anforderungskriterien ergibt:
Am hdufigsten genannt wurden die Schichtbereitschaft, die so
genannten ,Arbeitstugenden® und die Mobilitdt und danach die
Beherrschung der deutschen Sprache.
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Weitere Studien belegen den hohen Stellenwert sozialer und
personaler Kompetenzen bei Geringqualifizierten (KOMBI
Consult GmbH, 0.].). In einer Unternehmensbefragung in Mecklen-
burg-Vorpommern wurden in Bezug auf Eigenschaften, die von
Mitarbeitern/-innen mit einfachen Tdtigkeiten erwartet werden,
ebenfalls am hdufigsten Zuverldssigkeit, Piinktlichkeit, Moti-
vation, Qualitatsbewusstsein und Leistungsbereitschaft genannt
(Buggenhagen, 2009). Unter den wichtigsten Anforderungen an
die Fahigkeiten und Fertigkeiten fiir Geringqualifizierte waren
wiederum die Sprachkenntnisse: Verstehen der deutschen Spra-
che, Erkennen von Arbeitsabldufen, handwerkliches Geschick,
Beobachten von Arbeitsablaufen und diese selbst ausfiihren,
sicherer Umgang mit Werkzeugen und Maschinen, Sprechen der
deutschen Sprache, raumliches Vorstellungs- und Orientierungs-
vermdgen, Objekte nach bestimmten Merkmalen sortieren, fein-
motorisches Geschick, allgemeine Lesesicherheit, Beherrschen
der Grundrechenarten, Textverstiandnis (Hor-, Leseverstehen).

Der Trend zur Hoherqualifizierung aufgrund der gestiegenen

Anforderungen spiegelt sich deutlich in den Mindesterwartun- . et
Auch einfachste Tdtig-
genvon Unternehmen an Geringqualifizierte: Wie alle genannten keiten sind ohne ausrei-

Unternehmensbefragungen belegen, sind auch einfachste Tatig- chende Sozial- und selbst-

] . . . kompetenzen sowie
keiten ohne ausreichende Sozial- und Selbstkompetenzen sowie T e T

Deutschkenntnisse kaum noch oder nicht mehr zu bewadltigen. noch oder nicht mehr zu
bewidltigen.

01

02

B

03

04

05

06

07

0

0

9

10

11

[
N

Mindestanforderungen an Grundbildung -

Was erwarten Unternehmen?



Arbeitsplatzbezogene Grundbildung: Leitfaden fiir Unternehmen <27

08 -

Warum Grundbildung fiir K
den Arbeitsplatz? 03
04
Statistisch gesehen, gibt es in Deutschland 4,3 Millionen y
Erwerbstdtige im Alter von 25 bis 65 Jahren, die iiber keine 05
berufliche Qualifikation verfiigen. In vielen Unternehmen —
werden geringqualifizierte Mitarbeiter/-innen inzwischen 06
als ein ,Auslaufmodell” bezeichnet. Mangelnde Grundbil- I
dung erweist sich dabei als ein Problem fiir Unternehmen, 07
das es zu Idsen gilt, wenn die Beschiftigungsfdhigkeit
dieser Personengruppe verbessert werden soll. 08
Aufgrund der langjahrigen Erfahrungen mit Workplace-Basic- y
Education-Programmen in Irland und dem Vereinigten Kénig- 09
reich lassen sich Griinde benennen, weshalb sich Unternehmen y
veranlasst sehen, sich mit dieser Thematik zu beschdftigen 10
und auf ausreichende Grundbildung bei geringqualifizierten >y
Mitarbeitern/-innen zu achten. So kdnnen unzureichende 11
Schriftsprachenkenntnisse zu einer Reihe von Problemen fiihren
(eigene Ubersetzung in Anlehnung an NALA, 2006; NRDC, 2007). 12

Mogliche Folgen mangelnder Grundbildung
am Arbeitsplatz

- Missverstdndnisse mit den Kunden

- Fehler bei der Auftragsbearbeitung

- Ressourcenverschwendung (von Zeit, Arbeitsmaterialien, Arbeitsgerdten)
- Nicht-Einhaltung von Produktionszielen

- Auftragsverluste

- Zeitverzogerungen oder sogar Ausfallzeiten von Mitarbeitern/-innen
aufgrund der Vermeidung von Aufgaben mit hdheren Schriftsprachenanforderungen
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Sowohl Arbeitgeber als auch Arbeitnehmer kénnen deshalb von
den Grundbildungsmalknahmen profitieren. \:

Argumente fiir arbeitsplatzbezogene 0l
Grundbildung aus Arbeitgebersicht y

02

- Bessere Problemldsung und Kommunikation

- Vermeidung von Missverstandnissen und Fehlern I 25
- Bessere Arbeitsergebnisse der Mitarbeiter/-innen 04
- Steigerung der Qualitdt und Produktivitat y
- Bessere Kundenbetreuung - groRere Kundenzufriedenheit 05
- Reduzierung von Ressourcenverschwendung - Energie des/der Mitarbeiters/-in AN
wird fur die Arbeit genutzt, nicht zur Verheimlichung des Problems 06
- Verbesserte Einhaltung von Zeitvorgaben 077
- Hoéhere Flexibilitdt der Mitarbeiter/-innen
- Hoéhere Gewinne 08
- Malknahme der Personalentwicklung -
- Stdrkung des Selbstvertrauens der Mitarbeiter/-innen 3
- Gewinn an Selbstsicherheit - Erfahrung der Lernfdhigkeit 10
- Hohere Mitarbeiterzufriedenheit y
- Erhéhung der Mitarbeiterbindung - weniger Fluktuation 11
- Abbau von Lerndngsten bei den Mitarbeitern/-innen 12

- Forderung der Offenheit gegeniiber Verdanderungen
- Bessere Einsatz- und Entwicklungsmoglichkeiten fiir den/die Mitarbeiter/-in
- Wertschdtzung des/der Mitarbeiters/-in durch Angebot der Weiterbildung

- Soziales Engagement durch Weiterbildungsangebot des Unternehmens
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Argumente fiir arbeitsplatzbezogene Grundbildung
aus Arbeitnehmersicht

- Verbesserung der individuellen Lese-/Schreib-/Rechenfdhigkeiten
- Erhaltung/Verbesserung der Beschdftigungsfdhigkeit

- Verbesserung der Fahigkeit, mit Verdnderungen umzugehen

- Aktivere und effektivere Kommunikation am Arbeitsplatz

- Eréffnung von Moglichkeiten des beruflichen Aufstiegs

- Neue positive Lernerfahrungen

- Abbau von Lerndngsten

-> Steigerung des Selbstvertrauens

- Beiinternen Angeboten: gute Erreichbarkeit des Angebots, gewohnte und vertraute Umgebung
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0

Was ist arbeitsplatzbezogene
Grundbildung?

Der Ansatz der arbeitsplatzbezogenen Grundbildung
stammt aus dem angelsidchsischen Raum und wird dort
als Workplace Basic Education (WBE) bezeichnet. Gemeint
ist damit das nachtragliche Lernen von berufsrelevanten
Grundbildungsinhalten am Arbeitsplatz, vor allem Lese-,
Schreib- und Rechenkompetenzen, aber auch Problem-
I6sungsstrategien, Teamarbeit oder die Computeranwen-
dung. Adressaten sind solche Mitarbeiter/-innen, deren
Basiskompetenzen nicht bzw. nicht mehr fiir die gednder-
ten Anforderungen am Arbeitsplatz ausreichen. Damit
umfasst WBE das nachholende Lernen von grundlegenden
Fahigkeiten am Arbeitsplatz bzw. fiir den Arbeitsplatz,
die in der Regel bereits durch das allgemeinbildende Schul-
wesen hdtten vermittelt werden miissen.

In einer Reihe von Ldndern wie Neuseeland, Irland, Australien
und dem Vereinigten Kénigreich liegen langjdhrige Erfahrungen
mit nationalen Programmen/Initiativen/(Forschungs-)Agenturen Information o
zur Férderung der arbeitsplatzbezogenen Grundbildungskom- .
. . - . In Deutschland gibt
petenzen (Workplace Basic Skills) vor, wahrend das Thema hier- e e e e
zulande in der Weiterbildung bislang noch keine groRe Aufmerk- beschiftigungsfordernden
samkeit erzielt hat. Dies ist auch der Tatsache geschuldet, dass Programme zur Alpha-

. ) . . betisierung und Grund-
es in Deutschland - anders als in den genannten Ldndern - keine bildung Erwachsener.
staatlichen beschaftigungsfordernden Programme zur Alphabeti-

sierung und Grundbildung Erwachsener gibt.

In Anlehnung an die Conference Board, eine internationale unab-
hdngige Organisation zur Wirtschaftsforderung und Politikbera-
tung, zdhlen folgende Kompetenzen zur arbeitsplatzbezogenen
Grundbildung:

- Texte verstehen (zum Beispiel, Briefe, Bedienungsanleitungen,
Produktionspldne, Sicherheitsvorschriften) und anwenden
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= Effektiv kommunizieren

- Zahlen verstehen und anwenden - selbststandig oder mit Hilfe
von Tabellen und Grafiken

- Kritisch denken und logisch handeln, um Probleme l¢sen und
Entscheidungen treffen zu kbnnen

- Effektive Anwendung von Computertechnologien
- Im Team arbeiten bzw. Teams leiten
- Positive Einstellung gegentber Veranderungen

- Bereitschaft und Fahigkeit zum lebenslangen Lernen
(The Conference Board, 1999, eigene Ubersetzung)

Die vielfaltigen Weiterbildungsangebote richten sich an Mit-
arbeiter/-innen, deren Kompetenzen nicht bzw. nicht mehr fir
die sich wandelnden Erfordernisse am Arbeitsplatz ausreichen.

Programme zur Workplace Basic Education in angelsdchsischen
Ldandern férdern Giberwiegend - zugeschnitten auf die jeweiligen
betrieblichen Belange:

- Leseverstehen - Umgang mit den neuen Technologien

- Sprechen - Sozial-/Selbstkompetenzen (zum

> Schreiben Beispiel Kommgmkatlons—/Problem—
l6sungsfdhigkeit/Selbstvertrauen)

- Rechnen

Offentliche Programme zur Férderung von arbeitsplatzbezogener
Grundbildung kénnen ein Hebel sein, die Beschdftigungsfdahigkeit
vonilliteraten und geringqualifizierten Personen innerhalb wie
auBerhalb des Beschdftigungssystems zu verbessern. Da vergleich-
bare MaBRnahmen in Deutschland nicht vorliegen, entscheidet
hier zum einen vielmehr die Motivation des Einzelnen, sich durch
die Beteiligung an entsprechenden Alphabetisierungs- und
Grundbildungskursen zu qualifizieren. Zum anderen bestimmen
vor allem die Bedarfe der Unternehmen, ob und in welchem
Umfang im Rahmen der betrieblichen Weiterbildung Geringqua-
lifizierte mit unzureichender Grundbildung geférdert werden.

Nachfolgend wird auf der Grundlage von Unternehmensbefra-
gungen ein Uberblick Giber den Bedarf der Beschaftigung

von Geringqualifizierten und die in Deutschland vorhandenen
Ansdtze der Weiterbildung und arbeitsplatzorientierten Grund-
bildung fiir diese Zielgruppe gegeben.
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Bedarf in Unternehmen

Wie eine explorative IW-Befragung von 26 Personal- und Ausbil-
dungsexperten des Verarbeitenden Gewerbes und von vier
Experten des Dienstleistungsgewerbes im Jahr 2009 in Stidhessen
sowie der Region Diiren, Jilich und Euskirchen zeigt, beschaftigen
fast alle befragten Unternehmen nach wie vor Geringqualifizierte,
besonders fiir Hilfstatigkeiten, wie Transport- und Lagerarbeiten,
in der Produktion, bei der Montage und der Reinigung. Insgesamt
liegt der Anteil der Geringqualifizierten an den Beschdftigten im
Sample nahe am Bundesdurchschnitt - namlich bei 16 Prozent.

Eindeutig bewertet die Halfte der Befragten die Beschaftigung
von Geringqualifizierten als ,Auslaufmodell“: Einerseits ,wdchst
sich das Phdnomen aus”, werden seit Jahren keine Geringqualifi-
zierten mehr neu eingestellt, gehen die beschdftigten Geringqua-
lifizierten nach und nach in den Ruhestand oder Hilfstdtigkeiten
wurden outgesourct. Andererseits haben die Unternehmen die
Betroffenen durch Weiterbildungsmalnahmen mit Bezug auf
die Arbeitsplatzerfordernisse im Laufe der Jahre geschult. Wenn
Unternehmen doch Geringqualifizierte suchen, haben sie kaum
Probleme, geeignete Bewerber zu finden.

Zwar bestdtigen fast zwei Drittel der Befragten, dass esin ihren
Betrieben auch solche Tdtigkeiten gibt, die geringe Lese-, Schreib-
und Rechenkenntnisse erfordern; allerdings betonten die Exper-
ten, dass auch dort mindestens Arbeitsanleitungen bzw. Sicher-

heitsvorschriften gelesen werden miissen. Ein Unternehmen .
Information
des Verarbeitenden Gewerbes testete sogar die Grundkenntnisse

Eine reprdsentative

. et . Ly IW-Befragung bestdtigt:
stellen, dass diese Grundqualifikationen tatsdchlich vorhanden Die iiberwiegende Mehr-

sind. Nachdem in den Vorjahren entsprechende Schwichen hei;derkUn;ernehmen )
. . . L . . wird zukiinftig nur Fach-

bei Aushilfskraften fiir die Ferienzeit festgestellt worden waren, krifte einstellen.

hatte sich das Unternehmen fiir dieses Verfahren entschieden.

von saisonalen Aushilfskraften vor der Einstellung, um sicherzu-

Es kann folglich davon ausgegangen werden, dass sich der

Trend zur Hdherqualifizierung in den ndchsten Jahren eher noch
verstdrken wird. Eine reprdsentative Online-Unternehmens-
befragung, die das IW Koéln zum Jahresende 2010 durchgefiihrt hat,
bestdtigt, dass die iberwiegende Mehrheit der Unternehmen
zukiinftig nur Fachkrdfte einstellen wird (Tabelle 4). Etwa zwei
von fiinf Unternehmen stimmen dieser Aussage eindeutig zu,
mehr als ein Drittel bejaht dies tendenziell.
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Tabelle 4

Beschdftigungsperspektiven von Geringqualifizierten
aus Sicht der Unternehmen

-

(in Prozent) 01
Aussage Stimme Stimme Stimme Stimme Keine 02
zu eher zu eher nicht zu Antwort
nicht zu moglich

Wir werden auch kiinftig nur Fachkrafte 03
einstellen. 42,0 34,8 14,1 4,6 3,0
Wir werden kiinftig auch Geringqualifizierte I 04
einstellen. 4,1 22,4 38,1 29,2 4,7
Wir werden kiinftig Geringqualifizierte ein- 05
stellen, wenn wir keine ausreichende Anzahl —
von Fachkraften auf dem Arbeitsmarkt finden. 5,1 25,1 31,9 27,8 8,5 06
Wir wiirden kiinftig Geringqualifizierte
nur dann einstellen, wenn wir staatliche
Unterstiitzung erhalten. 5,0 17,3 28,2 37,2 10,7 07
Differenz zu 100: Antwortkategorie ,Keine Angabe“
n =1.114 Unternehmen, Quelle: IW Consult GmbH, 2011 08

. . . o 09
Die Bereitschaft der Unternehmen, Geringqualifizierte in Zukunft
einzustellen, etwa wenn die Anzahl von Fachkrdften auf dem 10
Arbeitsmarkt nicht ausreichen sollte, ist eher zurtickhaltend
ausgeprdagt. Nur fiinf Prozent der Unternehmen stimmen dieser
Aussage zu. Etwa jedes vierte Unternehmen stimmt dem in 11
eingeschrankter Form zu. Dass die Mehrheit der Betriebe auch
bei Fachkraftemangel nicht auf diese Moglichkeit zuriickgreifen 12

mochte, ist dadurch zu erkldren, dass die notwendigen qualifi-
katorischen Voraussetzungen bei den Geringqualifizierten fehlen
und die Betriebe sich darum sorgen, dass betriebliche Einarbei-
tungszeiten und SchulungsmaRnahmen nicht ausreichen, diesen
Mitarbeitern/-innen das Qualifikationsniveau von Fachkraften zu
vermitteln. Selbst bei einer Unterstiitzung durch staatliche Pro-
gramme fiir die Einstellung von Geringqualifizierten ist nur etwa
jedes fiinfte Unternehmen bereit, entsprechend aktiv zu werden.
Staatliche Unterstiitzungsprogramme béten insofern durchaus
einen Anreiz; allerdings sind diese fiir die Mehrheit der Unterneh-
men keine ausschlaggebende Option zur Einstellung von Gering-
qualifizierten.
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Betriebliche Weiterbildung fiir Geringqualifizierte

Die Mehrheit der Unternehmen bietet fiir die Zielgruppe der
Geringqualifizierten fach- bzw. tdtigkeitsbezogene betriebliche
WeiterbildungsmaRlnahmen - so die Ergebnisse der bereits ge-
nannten explorativen IW-Befragung. Dabei geht es zum Beispiel
um den Erwerb des Gabelstaplerfiihrerscheins, um Computer-
schulungen, Produkt-, Maschinen- und Qualitatsschulungen. Uber
den fach- bzw. tdtigkeitsbezogenen Anlass hinausgehende Ange-
bote, wie das Thema ,nachholende Grundbildung”, nehmen in
der betrieblichen Weiterbildung demgegeniiber aufgrund des feh-
lenden konkreten Bedarfs einen nur sehr geringen Stellenwert ein.

Entsprechende Weiterbildungsmanahmen werden in der Regel
erst dann angeboten, wenn mangelnde basale Kompetenzen fiir
die Bewdltigung von Tdtigkeiten im Arbeitskontext zum Problem
werden oder geworden sind. So kdnnen Fehler bei der Auftrags-
bearbeitung, bei der Bedienung von Maschinen, Ressourcenver-
schwendung von Zeit oder Arbeitsmaterialien, die Vermeidung
von Aufgaben oder Nicht-Einhalten von Produktionszielen ein
Anlass zum Handeln sein.

Aufgrund der iberwiegend auf Fachkrdfte abzielenden Personal-
rekrutierungin den Unternehmen ist der Anteil von Mitarbeitern/
-innen mit nicht ausreichenden Grundkenntnissen in den Betrie-
ben -von einigen Branchen abgesehen - nahezu eine Ausnahme-
erscheinung. Diese Situation beeinflusst auch die betrieblichen
Weiterbildungsaktivitdten. Den geringen Anteil von Weiterbil-
dungsmaRnahmen im Grundbildungsbereich bestdtigen auch die
Ergebnisse einer Umfrage zur ,,Qualifizierung An- und Ungelern-
ter“von Unternehmen der bayerischen Metall- und Elektroindus-
trie 2008. Danach spielten Qualitdtsschulungen (89 Prozent) und
fachliche Schulungen (87 Prozent) zum Beispiel ein groRe Rolle,
nur knapp fiinf Prozent der Befragten hatten Grundbildungs-
angebote wie Lesen, Schreiben, Rechnen bzw. 11 Prozent Deutsch-
kurse fiir Geringqualifizierte (Bayerisches Staatsministerium

fir Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr und Technologie/zbw/bfz,
2008). Betriebliche Weiterbildung ist in der Regel bedarfsorien-
tiert auf die Erfordernisse des Arbeitsplatzes ausgerichtet und
folgt weitgehend einem tdtigkeitsbezogenen Ansatz (Lenske/
Werner, 2009).

Information o

Fiir Geringqualifizierte
bieten die Unternehmen
iiberwiegend fach- bzw.

titigkeitsbezogene Weiter-

bildungsmaBnahmen an.
Dariiber hinausgehende
Angebote, wie das Thema
»nachholende Grundbil-
dung®, haben aufgrund des
fehlenden Bedarfs bislang
nur einen sehr geringen
Stellenwert.

Information 0

Betriebliche Weiterbil-
dungistin der Regel
bedarfsorientiert auf die
Erfordernisse des Arbeits-
platzes ausgerichtet und
folgt weitgehend einem
tatigkeitsbezogenen
Ansatz.
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Bei der explorativen IW-Befragung hatten zwar mehr als zwei
Drittel der Unternehmen unzureichende Lese-, Schreib- und
Rechenfdhigkeiten bei geringqualifizierten Mitarbeitern/-innen
festgestellt, jedoch handelte es sich iberwiegend um Einzel-
fdlle, die vor Jahren - insbesondere bei der Einfiihrung von
neuen Maschinen - aufgefallen waren oder die sich auf ausldn-
dische Mitarbeiter/-innen bezogen. In diesen Fallen wurden den
Mitarbeitern/-innen mit Grundbildungsdefiziten individuelle
Angebote gemacht, um das Problem I6sen zu kénnen. Diese reich-
ten von dem Angebot, zum Beispiel bei Volkshochschulen an
Alphabetisierungskursen teilzunehmen, bis hin zu der Moéglich-
keit, dass Kollegen bei der Vermittlung der Kenntnisse am Arbeits-
platz helfen kénnten.

Die befragten Unternehmen betonen, dass die Personalabtei-
lungen gerade bei der Umsetzung von WeiterbildungsmaRnahmen

Bei der Umsetzung von

im Grundbildungsbereich sensibel mit dem Problem umgehen Weiterbildungsmag-

miissen. Denn wenn es darum geht, dass Mitarbeiter/-innen nahmen der nachholen-
gegeniiber Dritten eingestehen, nicht ausreichend lesen und den Grundbildung ist ein
) - } o ) hohes MaR an Sensibi-
schreiben zu kénnen, ist damit immer auch ein Tabu-Thema litit von Personalverant-
angesprochen. So wurde das Aufdecken der Tatsache, dass ein/ wortlichen im Umgang

mit dem (Tabu-)Thema

eine Mitarbeiter/-in nicht lesen kann, verglichen mit der Brisanz .
erforderlich.

des Alkoholproblems von Mitarbeitern/-innen in Unternehmen.
Betroffene befiirchten, als ,dumm® eingestuft oder von Kollegen
gehdnselt zu werden. Manche sorgen sich sogar darum, den
Arbeitsplatz zu verlieren, wenn die Qualifikationsmdngel bekannt
wiirden. Aus diesem Grund ist es wichtig, iber eine Vertrauens-
basis zu verfiigen, damit Mitarbeiter/-innen auf Angebote zur
nachholenden Grundbildung hingewiesen und dafiir gewonnen
werden kénnen (siehe ,Indikatoren fiir Schwdchen beim Lesen
und Schreiben im betrieblichen Alltag®, S. 70f.).

Formen der arbeitsplatzorientierten
Weiterbildung fiir Geringqualifizierte

Fiir die Weiterbildung von geringqualifizierten Arbeitnehmern
bevorzugen Unternehmen vor allem das Lernen am Arbeitsplatz
sowie formelle Kurse oder Lehrveranstaltungen, die sowohl
innerhalb oder auBerhalb der Arbeitszeit meist im Betrieb oder
auch extern stattfinden. Diese Ansdtze entsprechen den am hdu-
figstenin bundesdeutschen Unternehmen eingesetzten Weiter-
bildungsmaRnahmen. Die Personalexperten in den Unternehmen
betonen, dass fiir die Schulung dieser Zielgruppe insbesondere
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praxisorientierte Malnahmen geeignet sind. Schwierigkeiten
bei der Organisation und Durchfiihrung von Weiterbildungsmal-
nahmen fiir Geringqualifizierte hatten sich in den Unternehmen
nicht ergeben.

Eine Unternehmensbefragung in Hessen bestdtigt, dass vorrangig
der fehlende Bedarf ein Hemmnis darstellt, WeiterbildungsmaR-
nahmen in hherem Umfang fiir die Zielgruppe der Geringqua-
lifizierten anzubieten. Als weitere Griinde, die den Weiterbildungs-
maRnahmen fiir un- und angelernte Beschéftige entgegenstehen,
werden die mangelnde Bereitschaft der Mitarbeiter/-innen, die
Kosten fiir die Weiterbildung sowie die Tatsache, dass eine Frei-
stellung nicht moéglich ist, genannt (Beckmann/Schmid, 2009).

Damit Grundbildung als Element der Personalentwicklung fir
Geringqualifizierte mehrin den Blick der betrieblichen Weiter-
bildung riicken kann - gerade vor dem Hintergrund kiinftiger
Bedarfe an Fachkrdften -, hdlt beispielsweise jedes dritte derin
Hessen befragten Unternehmen eine finanzielle Unterstit-
zung der Betriebe durch staatliche Programme fiir erforderlich
(Tabelle 5). Als weitere Anreizfaktoren wurden die Durchfiihrung
von Weiterbildungsmalknahmen in der Freizeit, zielgenauere
Angebote und verbesserte Informationen genannt.

Tabelle 5

Anreize zur Ausweitung betrieblicher Weiterbildung fir
Geringqualifizierte aus Sicht von Unternehmen in Hessen

Antworten in Prozent der befragten Unternehmen
(Mehrfachnennungen)

Anreize zur Ausweitung betrieblicher Weiterbildung

Information o

Das Lernen und die
Unterweisung am Arbeits-
platz ist die bevorzugte
Form in der betrieblichen
Weiterbildung fiir Gering-
qualifizierte.

Finanzielle Férderung durch den Staat 35,7
Mafnahmen in die Freizeit verlegen 14,9
Zielgenauere Angebote 14,4
Verbesserte Informationen 12,5
Finanzielle Beteiligung der Mitarbeiter/-innen 7,1

Keine Angabe / weill nicht 33,4

n =1.037, Quelle: Beckmann/Schmid, 2009, S. 36
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Was die kiinftigen Weiterbildungsaktivitdten der Unternehmen

betrifft, so geht bundesweit etwa die Hdlfte aller Unternehmen \j
von einer Zunahme der Weiterbildungsaktivitdten aus (Lenske/
Werner, 2009). Demgegeniiber ist die Einschdtzung des zukiinf- 01

tigen Weiterbildungsbedarfs fiir Geringqualifizierte erwartungs-
gemdR zuriickhaltend - wie unter anderem die explorativen
Interviews des IW KéIn und die Umfrage zur ,,Qualifizierung
An-und Ungelernter“von Unternehmen der bayerischen Metall-
und Elektroindustrie 2008 bestdtigen.

Befragt nach der Bereitschaft zur Férderung von arbeitsplatz- I 04
05

02

03

orientierter Grundbildung wiirde fast ein Drittel der in der Etwa ein Drittel der

reprdasentativen IW-Studie befragten Unternehmen nachholende Unternehmen wére be-

Grundbildung am Arbeitsplatz fir Geringqualifizierte unterstit- reit, nachholende Grund- —
. A . . bildung am Arbeitsplatz

zen. Flir mehr als die Halfte der Unternehmen ist arbeitsplatz- fiir Geringqualifizierte zu 06

orientierte Grundbildung kein Thema der betrieblichen Weiter- unterstiitzen. I

bildung flir Geringqualifizierte. 07

Aufgrund des bislang insgesamt geringen Bedarfs an arbeits-

platzorientierter Grundbildung in deutschen Unternehmen 08

wiirde eine finanzielle Unterstiitzung durch staatliche Férder- y

programme allein nicht ausschlaggebend sein. 09

Staatliche Forderprogramme bieten grundsdtzlich eine Méglich- 10

keit des zusdtzlichen Anreizes zur Umsetzung von erforderlichen >y

Weiterbildungsvorhaben in der Personalentwicklung. Etwas mehr 11

als ein Drittel der Unternehmen wdre nur unter solchen Bedin-

gungen zur Férderung von arbeitsplatznahen Grundbildungs- 12

malknahmen bereit, fiir die Halfte der Unternehmen ist dies keine
Option. Doch ohne einen nachvollziehbaren betrieblichen Nutzen
werden (auch vorhandene) 6ffentliche Férderprogramme kaum
oder nicht angenommen. Ist der betriebliche Handlungsbedarf
jedoch vorhanden, kdnnen Férderprogramme flankierend wirken.
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Tabelle 6

Bereitschaft zur Férderung von arbeitsplatz-
orientierter Grundbildung (in Prozent)

Aussage Stimme Stimme Stimme Stimme Keine
zu eher zu  eher nicht zu Antwort
nicht zu moglich

Wir wdren bereit, fiir Geringqualifizierte
nachholende Grundbildung am Arbeitsplatz
zu fordern. 5,4 25,4 31,6 23,9 12,2

Wir wdren nur bereit, fiir Geringqualifizierte

nachholende Grundbildung am Arbeitsplatz

zu fordern, wenn wir staatliche Unterstiitzung

erhalten. 8,1 27,8 20,6 30,6 11,4

Differenz zu 100: Antwortkategorie ,Keine Angabe“

n=1.114 Unternehmen, Quelle: IW Consult GmbH, 2011

Nach Einschdtzung der vom IW KdIn befragten Personalexperten
sollte bei der Umsetzung von grundbildungsférdernden MaRnah-
men auf folgende Punkte geachtet werden:

- Arbeitsplatzbezogene Grundbildung muss einen hohen Praxis-
bezug aufweisen.

- Vorgesetzte sollten fir das Thema sensibilisiert werden.

- Esistwichtig, den betroffenen Mitarbeitern/-innen die Hem-
mungen an der Teilnahme an einem Angebot zur arbeitsplatz-
nahen Grundbildung zu nehmen.

- Wenn Angebote aullerhalb des Arbeitsplatzes durchgefuhrt
werden, hat das den Vorteil, dass sie sozusagen auf ,neutralem
Gebiet” stattfinden.

- Arbeitsplatzbezogene Grundbildung sollte flexibel sein und
zum Beispiel auf Schichtarbeitszeiten achten.

- Die Hemmschwelle des ,0Outings® sollte von vornherein redu-
ziert werden, das heiflt, durch das Eingestehen von Schwdchen
bei elementaren Kompetenzen und die Teilnahme an entspre-
chenden Mallinahmen eventuelle Nachteile, zum Beispiel den
Spott von Kollegen, zu erfahren. Schon die Ausschreibung eines
entsprechenden Angebots sollte deshalb eher ,getarnt“ werden.

- Die Teilnahme an den MaRnahmen muss auf Freiwilligkeit be-
ruhen; ansonsten ist die Gefahr der Teilnehmerfluktuation grofR.
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- Das individuelle Umfeld der Teilnehmer muss bei der Umsetzung

von arbeitsplatzorientierter Grundbildung bertcksichtigt werden.

Die Einschdtzungen der Personalexperten decken sich weitgehend
mit den aus dem BMBF-Férderschwerpunkt zur ,,Alphabetisierung
und Grundbildung im Kontext von Wirtschaft und Arbeit” gewon-
nenen Erkenntnissen sowie mit den langjdhrigen Erfahrungen
zur Workplace Basic Education in angelsdchsischen Landern.

Erfahrungen aus angelsdchsischen Lindern

Die Programme zur Workplace Basic Education haben folgende
Eckdaten (NALA, 2006):

- Die Angebote sind mallgeschneidert auf die Erfordernisse
des jeweiligen Betriebs und der Lerner, werden passgenau fr
den Arbeitsplatz entwickelt.

- Um die spezifischen Anforderungen zu ermitteln, wird von
Bedarfsanalysen ausgegangen.

- Am Anfang der Mallnahme erfolgt ein Einstufungstest bei den
Mitarbeitern/-innen.

- Die Kurse kénnen intern oder extern wahrend der Arbeitszeit
oder in der Freizeit stattfinden - sowohl als spezifischer Kurs
alsauch in arbeitsplatzbezogene Weiterbildungsangebote
integriert.

- Inder Regel haben Kursangebote einen Zeitumfang von drei bis
vier Stunden pro Woche und dauern 10-30 Wochen insgesamt.

- Eine kleine Gruppe von Lernern, etwa sieben bis acht Personen,
nimmt pro Kurs teil.

- Nach Abschluss der MaRnahmen finden Evaluationen statt.

Erfahrungen mit WBE-Programmen in angelsdchsischen Landern
zeigen, dass Teilnehmer an MaRnahmen zur Verbesserung der
arbeitsplatzbezogenen Grundbildung insbesondere neue positive
Lernerfahrungen, eine Verbesserung der Einstellung zur Weiter-
bildung und zum Lernen sowie eine Starkung des Selbstver-
trauens und Selbstwertgefiihls gewinnen. Der praxisbezogene
Kontext wird von lernungewohnten Zielgruppen besser ange-
nommen, und neue Erfahrungen mit dem Lernprozess werden
erdffnet. Vor allem die Verbindung von Grundbildungsvermitt-

Information 0

Teilnehmer an MaRnah-
men zur arbeitsplatzbe-
zogenen Grundbildung
gewinnen neue positive
Lernerfahrungen, eine
Verbesserung der Einstel-
lung zur Weiterbildung
und zum Lernen sowie
eine Stiarkung des Selbst-
vertrauens und Selbst-
wertgefiihls - das bestdti-
gen die Erfahrungen in
angelsichsischen Landern.
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lung und arbeitsbezogenen Inhalten wird gut angenommen.
Dabei sind abwechslungsreiche, erwachsenengerechte Metho-
den, in die auch elektronische Medien miteinbezogen sind
(,blended learning”), am erfolgreichsten. Darliber hinaus spielen
die schnelle und bequeme Erreichbarkeit des Angebots und die
Vertrautheit mit der Lernumgebung eine Rolle. Bemerkenswert
ist die Tendenz, dass formale Kurssettings u.a. dazu fiihrten,
dass Beteiligte auch informelle Kontexte nutzten bzw. dafir
offen wurden (Taylor/Evans/Mohamed, 2008).

Als weitere mogliche Effekte wurden eine héhere Job-Zufrieden-
heit, weniger Probleme bei der Arbeit und eine aktivere und
effektivere Kommunikation am Arbeitsplatz festgestellt.
Verbunden mit einer positiven Einstellung zum Lernen und der
héheren Bereitschaft, an berufsbezogenen Weiterbildungen
teilzunehmen oder ndchste Karrieremoglichkeiten anzustreben,
kann ebenso der Erwerb neuer Fahigkeiten fiir die Familie und
Gesellschaftsteilhabe einhergehen: In diesem Fall hat die posi-
tive Haltung der Eltern dann einen Einfluss auf das Verhalten der
Kinder und verbessert die Bereitschaft zum gesellschaftlichen
und kulturellen Engagement. Auch darauf, dass ein Zusammen-
hang zwischen einer geringen Literalitdt und der Tendenz zu
abweichendem Verhalten (KPMG, 2006) sowie dem Gesundheits-
verhalten bestehen kann, gibt es Hinweise.

Wadhrend bei einer Kosten-Nutzen-Abwagung von Workplace
Basic Education iiberwiegend positive motivationale und soziale
Effekte dokumentiert sind, erweisen sich die Belege fiir 6kono-

mische Effekte als weniger eindeutig. So zieht Wolf (2008, S. 1) in

seiner Begleitforschung der britischen Skills-for-Life-MaRnahmen Workplace Basic Educa-

zum ,Adult Basic Skills and Workplace Learning“ in Bezug auf die tion zeitigt iiberwiegend
Produktivititssteigerung eine eindeutig negative Schlussfolge- positive motivationale und
& & . & g' . g. soziale Effekte, die kono-
I’ung: n[...] government p0|lcy makerS were m|staken In eXpect'ng mischen Effekte sind weni-
immediate and major effects on productivity” - meint also, dass ger eindeutig messbar.

sich die mit diesen MaRnahmen beabsichtigten 6konomischen
Effekte nicht kurzfristig einstellen.

AuBerdem konnte nicht belegt werden, dass die Motivation,

an arbeitsplatzorientierten Grundbildungsmalnahmen teilzu-
nehmen, mit dem Ziel korrelierte, h6here Gehalter zu erreichen.
Vielmehr hing dies wiederum mit den Lernerfahrungen und

der Bereitschaft, an weiteren Weiterbildungsangeboten teilzu-
nehmen, zusammen.
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Konkrete Fallbeispiele iiber entsprechende positive Effekte

von Workplace Basic Education in Unternehmen finden sich
dariiber hinaus auf dem neuseeldndischen Informationsportal
www.workbase.org.nz: So verbesserten sich die Fdhigkeiten der
Mitarbeiter/-innen der Queensberry Ltd, einem global tdtigen
Unternehmen, das maBgeschneiderte Fotoalben herstellt, durch-
schnittlich um 14 Prozent (iber eine Zeitspanne von 15 Monaten.

Weiterhin steigerte sich die Arbeitsproduktivitdt in der Fertigung

um 11,5 Prozent, die Ausfallzeiten von Mitarbeitern/-innen fielen
um beinahe 9,0 Prozent und die Fehlerquote um 6,3 Prozent
(www.workbase.org.nz/case-studies/queensberry-ltd.aspx)

| Stand: 2011-08-19.

Ein Aspekt der WBE darf bei allen positiven Effekten nichtigno-
riert werden: Nachholende Grundbildung ist sehr zeitaufwandig.
Damit deutliche Fortschritte des Literalitdtsniveaus erreicht
werden kénnen, ist ein hohes Zeitmal erforderlich, das die tbli-
chen Volumina der betrieblichen Weiterbildung schnell Giber-
schreitet. Im Rahmen des BMBF-Forderschwerpunkts Alphabeti-
sierung und Grundbildung sind tiberwiegend VollzeitmaRnahmen
entwickelt worden, wie zum Beispiel die an Arbeitslose gerichte-
ten GrundbildungsmaRBnahmen des Verbundprojekts ,ABC zum
Berufserfolg“ des Forschungsinstituts Betriebliche Bildung (f-bb),
das eine Kursdauer von etwa 800 Stunden je Teilnehmer vorsieht.

Bei kurzzeitigen Kursen (mit 30 Stunden) konnten im Vereinig-
ten Kénigreich kaum Verbesserungen der Literalitdt festgestellt
werden (Wolf, 2009). Es sind zeitintensivere MaRnahmen (100

bis 150 Stunden), durch die sich messbare Lernzuwdachse erzielen
lassen. Eine in der Schweiz, unter anderem in der Novartis
Pharma AG durchgefiihrte Manahme zur Férderung des Lesens
und Schreibens dokumentiert, dass die Lesefdhigkeit der Mit-
arbeiter/-innen in einem 4o-stiindigen Kurs vom durchschnittli-
chen Niveau der dritten Klasse auf das Niveau der vierten Klasse
gesteigert werden konnte - und unterstreicht somit die Rolle
des Faktors Zeit (Sommer/Sturm/Hilbe, 2009).

Information 0

Nachholende Grundbil-
dungim Sinne der Forde-
rung literaler Kompeten-

zen ist sehr zeitaufwdandig.

Information o

Deutliche Fortschritte

des Literalitdtsniveaus
der Mitarbeiter/-innen
wurden vor allem bei zeit-
intensiven MaBnahmen
zur arbeitsplatzorientier-
ten Grundbildung mit 100
bis 150 Stunden gemessen.
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Aullerbetriebliche Angebote
nachholender Grundbildung

Wenn Unternehmen GrundbildungsmaBnahmen fiir Beschif-
tigte planen und weder das Know-how noch die Ressour-
cen fiir eigene Angebote haben, kdnnen sie auf Angebote
von freien Bildungstrdagern zuriickgreifen. Die Volkshoch-
schulen sind in Deutschland der Hauptanbieter fiir nach-
holende literale Grundbildung. Vor allem bei beruflich
orientierten Bildungstridgern spielt arbeitsplatzbezogene
Grundbildung bislang kaum eine Rolle.

Angaben des Deutschen Volkshochschul-Verbandes zufolge

nahmen im Jahr 2009 etwa 31.000 Personen an Alphabetisierungs-

bzw. Grundbildungskursen teil. Etwa 5.000 Teilnehmer an Kursen
bei anderen Bildungstrdgern kommen noch nach Schdtzung
dazu (Frieling, 2008). Dariiber hinaus lernen etwa 20.000 Perso-
nen regelmdRig anonym im Lernportal www.ich-will-lernen.de,
einer vom BMBF geforderten Selbstlernplattform (Schneider/
Ernst, 2009). Bezogen auf die Zahl der 7,5 Millionen funktionalen
Analphabetenin Deutschland ist der Anteil derjenigen Personen,
die aktiv Kurse besuchen, dulerst gering. Hinzu kommt, dass

es sich iberwiegend um die Teilnahme an allgemeinen Grund-
bildungskursen handelt, die auf die Férderung der Lese- und
Schreibfdhigkeit abzielen. Hinsichtlich der Verfiigbarkeit gibt es
erhebliche regionale Unterschiede, ein flichendeckendes An-
gebot ist nicht gegeben. Angebote spezifisch fiir den Beruf oder
Arbeitsplatz bilden eher die Ausnahme.

Auch bei berufsorientierten Bildungstrdagern haben berufsbezo-

gene Grundbildungsangebote fiir erwachsene Geringqualifizierte

kaum einen Stellenwert. So ergab eine Recherche des IW Kdéln,

dass Industrie- und Handelskammern sowie Handwerkskammern

zwar MaBnahmen im Bereich der Berufsvorbereitung und der
Forderung von Auszubildenden anbieten, aber keine berufs-

Information o

Hauptanbieter nachholen-
der literaler Grundbildung
in Deutschland sind die
Volkshochschulen. Arbeits-
platzbezogene Grundbil-
dung spielt auch bei beruf-
lich orientierten Bildungs-
trigern (zum Beispiel
Bildungswerke der Wirt-
schaft, Industrie- und
Handelskammern oder
Handwerkskammern) kaum
eine Rolle, diese kbnnen
aber bei Bedarf vor Ort An-
gebote entwickeln.
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bezogenen Grundbildungskurse. Diese Situation liegt darin
begriindet, dass die Vermittlung von Grundbildung als origindrer
Auftrag der allgemeinbildenden Schulen betrachtet wird und
eben nicht als Aufgabe der beruflichen Bildung. In den Bildungs-
werken der Wirtschaft oder bei Arbeitgeberverbanden zum
Beispiel finden sich viele ausbildungsvorbereitende Angebote fiir
Jugendliche; nachholende Grundbildung fiir andere Zielgruppen
wird wegen der wenig ausgepragten Nachfrage bislang nicht
oder kaum angeboten.

Damit Grundbildungsangebote bedarfsgerecht entwickelt und
gefordert werden kdnnen, sind solide und zuverldssige statis-
tische Daten zum Stellenwert nachholender Grundbildung in
WeiterbildungsmaRBnahmen dringend erforderlich - unabhangig
davon, ob diese betrieblich, privat oder staatlich geférdert wird.
Unternehmen, die sich fiir eine externe WeiterbildungsmaRg-
nahme der nachholenden Grundbildung fiir Geringqualifizierte
interessieren, stoBen momentan nicht nur auf eine regional
sehr unterschiedliche Angebotsstruktur. Sie werden auch zu
beachten haben, dass sich unter Umstdnden keine auf den spezi-
fischen Bedarf abgestimmten Losungen ermitteln lassen.
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06 -

02

Good-Practice-Ansdtze der
Grundbildung am Arbeitsplatz 03
in Unternehmen

04
Positive Fallbeispiele der nachholenden Grundbildung, 05
die bereits in unterschiedlichen Unternehmen durch- y
gefithrt wurden, bieten konkrete Anregungen, wie arbeits- Iﬁ
platzspezifische GrundbildungsmaBnahmen gestaltet
werden kénnen. Im Mittelpunkt der folgenden Darstel- 07
lung von Good-Practice-Ansdtzen stehen deutsche bzw.
deutschsprachige Industrieunternehmen. 08
Uber die nachahmenswerten Ansédtze in Unternehmen hinaus 09
- basierend auf eigenen Interviews und dokumentierten Beispie- |
len - wird auf eine generelle betriebliche Strategie hingewiesen,
die fir Kunden und Mitarbeiter/-innen gleichermalen positiv ist, 10
ndmlich alle Kommunikationsmittel im Unternehmen méoglichst y
einfach und verstdndlich zu formulieren. 11
12

Anreizorientierte Weiterbildung fiir
Geringqualifizierte, Resopal GmbH

Unternehmen: Die Resopal GmbH ist ein Unternehmen der
kunststoffverarbeitenden Industrie mit circa 600 Mitarbeitern/
-innen, davon haben etwa 40 Prozent einen Migrationshinter-
grund (meist Portugiesen); circa 50 Prozent sind - formal
gesehen - Geringqualifizierte. Folgende Tdtigkeiten bietet das
Unternehmen fiir diese Personengruppe an: Produktionshelfer/
-in, Maschinenfihrer/-in. Als Mindestanforderungen werden
ausreichendes miindliches Hérverstehen und eine angemessene
Ausdrucksfdhigkeit erwartet. Wiinschenswert sind dariiber
hinaus basale schriftliche Deutsch- und Rechenkenntnisse, um
Arbeitsanweisungen lesen, verstehen und ausfiihren zu kénnen.

Arbeitsplatz in Unternehmen

Good-Practice-Ansdtze der Grundbildung am
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Qualifizierungskonzept: Bemerkenswert ist der Qualifizierungs-
bzw. Personalentwicklungsplan des Unternehmens, der vorsieht,
dass sich alle Mitarbeiter/-innen qualifizieren kdnnen. Ziel der
Personalentwicklungsstrategie als Teil der gelebten Unterneh-
menskulturist es, die Flexibilitdt der Belegschaft so zu erhéhen,
dass viele Mitarbeiter/-innen im Betrieb vielfdltig eingesetzt
werden kénnen. Aus diesem Grund dokumentiert das Unter-
nehmen Stand und Entwicklung der Qualifikation jedes/jeder
Mitarbeiters/-in. Anhand eines betrieblichen Organigramms

ist die Verfligbarkeit der Mitarbeiter/-innen in den einzelnen
Fertigungsgruppen einsehbar. Im Rahmen der jdhrlichen Mitar-
beitergesprache werden die Qualifizierungsmoglichkeiten mit
jeder/jedem Mitarbeiter/-in besprochen. Die jeweiligen Ferti-
gungsleiter planen und organisieren die entsprechenden Qualifi-
zierungen ihrer Mitarbeiter/-innen.

Der Qualifizierungsplan sieht vor, dass Ungelernte eine Einar-
beitung an einer Maschine/Anlage erhalten und fiir einen ent-
sprechenden Zeitraum von einem erfahrenen Kollegen angeleitet
und begleitet werden. Dabei vermitteln ihnen die Kollegen bei
Bedarf auch die basalen Deutschkenntnisse, die notig sind, um die
Maschinen bedienen und die Arbeitsauftrage ausfiihren zu kénnen.
Die Lesefdhigkeit wird so weit geschult, dass Arbeitsauftrage
gelesen und bearbeitet werden kdnnen. Bewdhren sich die Mit-
arbeiter/-innen, erhalten sie das Angebot, sich auch an anderen
Maschinen anlernen und einweisen zu lassen. Diese arbeits-
platzorientierten bzw. tdtigkeitsbezogenen Qualifizierungen
(hier: zum Maschinenfiihrer) dauern in der Regel zehn bis sechzehn
Wochen. Jahrlich nehmen etwa 350 Mitarbeiter/-innen tiber-
wiegend im gewerblich-technischen Bereich an betriebsinternen
Qualifizierungen und Schulungen wie etwa Qualitdts- oder
Produktschulungen teil.

Um ungelernte oder geringqualifizierte Mitarbeiter/-innen zur
Teilnahme am Qualifizierungsplan zu motivieren, hat das Unter-
nehmen ein leistungsorientiertes Anreiz- bzw. Vergiitungssystem
entwickelt. Danach erhalten die Mitarbeiter/-innen fiir die Teil-
nahme an Qualifizierungen Leistungspunkte. Diese Punkte werden
in die jahrlichen Beurteilungsgesprache einflieBen, um gegebe-
nenfallsin eine ndchsthdhere Verglitungsgruppe eingruppiert zu
werden. Das bedeutet, dass der Lohn abhdngig von der Anzahl
der Maschinen, die ein/eine Mitarbeiter/-in bedienen kann, steigt.
Absolvierte Qualifizierungen werden vom Unternehmen zertifiziert.
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Stellt das Unternehmen Mitarbeiter/-innen ein, die der deut-

schen Sprache kaum mdchtig sind, vereinbart das Unterneh- ﬂ
men mit diesen, einen Deutschkurs an der Volkshochschule zu
machen. Das Unternehmen plant, kiinftig Deutschkurse auch 01

betriebsintern anzubieten.

02
»Lese-, Schreib-, Rechenwerkstatt“ fiir Migranten, —
Hérmann Automotive Components GmbH 03
Unternehmen: Das Unternehmen der Automobilzulieferung hat 04
circa 900 Mitarbeiter/-innen mit einem Anteil an- und ungelernter
Arbeitskrafte. Zur Zeit der Kontaktaufnahme im Jahr 2009 befand 05

sich das gesamte Unternehmen in Kurzarbeit. Es bestand der
Wunsch nach einer Weiterbildungsberatung fiir die sich in Kurz-

arbeit befindenden Arbeitnehmer/-innen. Als Ergebnis der Bera- Ii
tungen wurden zum einen zwei Nachqualifizierungskurse zum

Maschinen-und Anlagenfiithrer und Fachlageristen mit dem Ziel 07
der IHK-Priifung durchgefiihrt, zum anderen wurde im Rahmen

des Verbundvorhabens ,Chancen erarbeiten“ eine Lese-, Schreib- 08

und Rechenwerkstatt angeboten. I

Dasich zeigte, dass einige Teilnehmer der Nachqualifizierungs- 2
kurse - mehrheitlich mit einem Migrationshintergrund - eine

Unterstiitzung ihrer Sprach-, Lese- und Schreibkompetenzen a2
bendtigten, um ihre Abschlusspriifung bestehen zu kénnen, -
erhielten sie im Rahmen des Projektes ,,Chancen erarbeiten“ 11
ergdnzenden kursbegleitenden Unterricht zur zielgerichteten

priifungsbezogenen Verbesserung ihrer Sprachkompetenzen. 12

Qualifizierungskonzept: Die Lese-, Schreib- und Rechenwerkstatt 'Izl""f‘:"f.";_ pa
trug im Rahmen der betrieblichen Weiterbildungsangebote den o
Titel ,Deutsch: Sprechen - Lesen - Schreiben®, um die Teilnahme-
hiirden flir die Mitarbeiter/-innen niedrig zu halten. Die Quali-
fizierung umfasste zwei Phasen: Wahrend der Kurzarbeit (Dezem-
ber 2009 bis Juni 2010) fand der Unterricht in Absprache mit den
Teilnehmern drei Mal wéchentlich in der Zeit von 10:00 bis 14:00
Uhr statt. In der zweiten Phase, nach Beendigung der Kurzarbeit
(von September 2010 bis Mai 2011), wurde er entsprechend den

Bediirfnissen der arbeitenden Teilnehmer einmal wéchentlich S . WIE
vor Beginn der Spatschicht und nach Ende der Frithschicht mit WERKF!TATTEN

T A

Arbeitsplatz in Unternehmen

einem Umfang von jeweils 2,5 Unterrichtsstunden auBerhalb der
Arbeitszeit durchgefiihrt. weoer pww T e S
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Die Teilnahme am Unterricht war freiwillig. Informiert wurden

die Mitarbeiter/-innen iiber Aushdnge im Unternehmen und die \:
persdnliche Ansprache durch die Abteilungsleitungen, die zuvor
von der Personalabteilung liber das Angebot informiert worden 01

waren. Der Unterricht fand in unternehmenseigenen Rdumen
statt, so dass zumindest die Teilnehmenden aus der zweiten Phase

keine zusdtzlichen Anfahrtswege und -zeit in Kauf nehmen mussten. 02
In der ersten Phase nahmen vier mannliche Mitarbeiter aus 03
Ghana, der Tiirkei und dem Irak im Alter zwischen 33 und 45

Jahren teil. Sie arbeiteten als angelernte Krafte in unterschied- 04
lichen Abteilungen des Unternehmens. In der zweiten Phase y
nahmen sechs Mitarbeiter im Alter von 31 bis 54 Jahren aus den 05
Herkunftslandern Russland, Tiirkei und Irak teil. Auch aufgrund R
der wechselnden Schichtzeiten der einzelnen Teilnehmenden I 06
gab esin der zweiten Phase keine stabile Lerngruppe. Es han-

delte sich um ein offenes Werkstattangebot; die Gruppenzusam- 07

mensetzung wechselte von Unterrichtstermin zu Unterrichts-
termin mit der Folge, dass das Kompetenzniveau innerhalb der

jeweiligen Gruppen dullerst heterogen war. 08
Als Anlass zur Teilnahme an der Qualifizierung wurden sowohl 09
private wie auch berufliche Motive genannt. Neben der Verbes- y
serung der (schrift-)sprachlichen Kompetenz zur Unterstiitzung 10
der schulischen Leistungen der eigenen Kinder und der Bewadl- y——
tigung des Alltags wurden u.a. der Wunsch nach verbesserter 11
(schriftlicher) Kommunikation mit Kollegen, Vorgesetzten und

Kunden/Zulieferern, die Erh6hung der Chancen zur Teilnahme 12

an fachlichen Qualifizierungsmalnahmen und die Hoffnung auf
Aufstiegschancen genannt.

Die Unterrichtsinhalte und -materialien wurden auf die Teilneh-
merbedirfnisse und Voraussetzungen zugeschnitten und hatten
einen engen individuellen Lebens- und Arbeitsweltbezug. Uber
den gemeinsamen Gang durch das Unternehmen und die Produk-
tionsanlagen konnten die Teilnehmer (neue) Erkenntnisse {iber
Arbeitszusammenhdnge und die eigene Stellung im Produktions-
prozess und gleichzeitig Einsichten in die Bedeutung der Schrift-
sprache fiir die Arbeitstdtigkeiten gewinnen. Das Lesen und Ver-
stehen von Arbeitssicherheitshinweisen, das Ausfiillen von Listen
oder die Teilhabe am Vorschlagswesen erméglichten den Teil-
nehmern positive Erfahrungen; sie stellten sich neuen Herausfor-
derungen und bewdltigten sie.
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Der Lebens- und Arbeitsweltbezug der Werkstatt bedeutete, die

auch tagesaktuellen Themen und Anliegen der Teilnehmenden \j
als Lernanldsse aufzunehmen. Das Lesen und Bearbeiten von
Amtspost, Betriebsinformationen, Gesprdache iber das Land und 01

die Kultur der Teilnehmenden dienten als Ansatz fiirimmer neue,
auch spontane Aufgabenstellungen und Schreib- und Lesean-

Idsse. Neben den Materialien des Bundesverbandes fiir Alphabe- e
tisierung und Grundbildung wurde mit Zeitschriften, Tageszeitun- -
gen, mit Textbearbeitungsprogrammen am PC sowie eigens fiir 03
die Zielgruppe erstellten Arbeitsbldattern gearbeitet.
04
Die Teilnehmenden nahmen freiwillig und regelmaRig an der ————
Werkstatt teil, was ihre Zufriedenheit mit dem Lernangebot 05
zeigt. Als besonders positiv bewerteten sie neben den bearbeite- I
ten Inhalten und Themen vor allem die Anpassung der Schulungs- 06
zeiten an die Arbeitszeiten, die Ndhe zum Arbeitsort und die I
individuelle Arbeit in Kleingruppen. Als Verbesserungsvorschldge
hoben die Teilnehmenden besonders einen groeren Unterrichts- 07
umfang und eine (teilweise) Durchfiihrung in der Arbeitszeit
hervor. AuRerdem wiinschten sie sich einen intensiveren Einblick 08
in die Aufgaben, Arbeits- und Kooperationszusammenhdnge y-
der einzelnen Abteilungen, um den Bezug zur eigenen Tadtigkeit 09
herstellen zu kénnen. ——
10
Aus Sicht des Unternehmens reichten die vorhandenen Qualifika- |
tionen der Mitarbeiter durchaus fiir die ihnen tibertragenen Auf-
gaben aus. Die Personalabteilung erhoffte sich durch den Kurs eine 11
Verbesserung der Kommunikationsfahigkeit der Arbeitnehmer. -

Aus Sicht der Lehrenden haben besonders folgende Faktoren zum
Gelingen der Lese-, Schreib- und Rechenwerkstatt beigetragen:

- Kooperation von Bildungstrager und Unternehmen sowie
Betriebsrat

- Benennung des Stellenwertes der Qualifizierung durch das
Unternehmen

- Freiwilligkeit der Teilnahme

- Gestaltung der Rahmenbedingungen, Themen und Inhalte un-
ter Einbeziehung der Teilnehmenden

Arbeitsplatz in Unternehmen

- Bericksichtigung der zeitlichen und rdumlichen Voraussetzun-
gen der Zielgruppe

- Arbeits- und Lebensweltorientierung
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»Bildung wieder entdecken
in Produktionsbetrieben

Im Rahmen einer EQUAL-Entwicklungspartnerschaft entwickelte
und erprobte der Verein der Karntner Volkshochschulen ein
Bildungsangebot fiir Betriebe, bei dem ungelernte bildungsun-
gewohnte Arbeiterinnen in 6sterreichischen Produktionsbetrie-
ben wieder zum Lernen motiviert werden sollten (Kastner/Penz,
2007). Unter dem Lehrgangstitel ,,Bildung wieder entdecken
sollten Basiskenntnisse der Arbeiterinnen im Lesen, Schreiben,
Rechnen, beim Umgang mit dem Computer, aber auch der sozia-
len und personalen Kompetenzen teilnehmerbezogen verbessert
werden. Es ging um die Férderung der Hilfe zur Selbsthilfe, die
Unterstiitzung des eigenstdndigen Lernens und die Starkung der
Weiterbildungsbereitschaft.

Kontakte zu den mittelstdndischen Produktionsbetrieben, zwei
Schuhhersteller und ein Hersteller von Tonern, wurden tber die
Betriebsrdte hergestellt, die dann mit der jeweiligen Geschafts-
fliihrung Giber das Angebot sprachen. Zundchst wurden die
»Entscheider”in den Unternehmen befragt und ein bestehender
Bedarf an Grundbildungsmalnahmen ermittelt, da die Unter-
nehmen viele Geringqualifizierte beschdftigten. Mithilfe von drei
Checklisten, die auf den Ergebnissen der Befragung und Erfah-
rungen von erprobten Praxismodellen basierten, wurden die MaR-
nahmen dann passgenau geplant.

Vier Lehrgdnge ,Bildung wieder entdecken“ wurden liber jeweils
25 Wochen durchgefiihrt. Diese fanden in einem eigens einge-
richteten Raum mit PC-Arbeitspldtzen in den Betrieben statt,
ein Drittel innerhalb der Arbeitszeit, was die erfolgreiche Durch-
fihrung unterstiitzte, da die Teilnehmerinnen keine langen
Anfahrtszeiten hatten und ein Teil der Arbeitszeit zum Lernen
verwendet werden konnte. Insgesamt 33 Arbeiterinnen Gber-
wiegend zwischen 25 und 45 Jahren nahmen teil. Vier von ihnen
hatten eine abgeschlossene fachfremde Ausbildung. Den Teil-
nehmerinnen wurde zugesichert, dass keine im Zusammenhang
mit den Kursen stehende Information weitergegeben wiirde -
auch nicht an die Geschédftsfiihrung.

Bei der Auswahl der Trainerinnen wurde darauf geachtet, dass
sie die entsprechende fachliche Qualifikationen zur Vermittlung
der Grundbildungskompetenzen, aber auch Einfihlungsvermdgen
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flir den Umgang mit der Zielgruppe mitbrachten sowie Lernziele
nachvollziehbar machen konnten. Folgende Inhalte umfasste der
Lehrgang: Kennenlernen und Teambildung, neue deutsche Recht-
schreibung, Mathematik, Geddchtnistraining (,Lernen lernen®),
Tastaturtraining, EDV, Typberatung, Persénlichkeitstraining,
Einzelcoaching (Kastner/Penz, 2007). Alle Inhalte wurden auf die
Betriebspraxis und den Alltag der Arbeiterinnen bezogen. AulRer-
dem bezog die jeweilige Dozentin die Arbeiterinnen bei der Aus-
gestaltung der Inhalte mit ein. Wichtig war in den Kursen nicht
nur die Vermittlung von Informationen und Fakten, sondern die
Lebens-und Lernsituation der Frauen.

Eine Evaluation der MaBnahme zeigte eine hohe Zufriedenheit
mit dem Angebot und den Trainerinnen. Die Lehrgangsteilneh-
merinnen konnten ihre Kenntnisse verbessern: ,mehr Sicherheit
beim Reden, beim Lesen der Zeitung sowie beim Schreiben, der
Zugang zum und Umgang mit dem Computer, in vielen Fallen
auch die Entwicklung eines stdrkeren Selbstbewusstseins®
(Kastner/Penz, 2007, S. 9). Sie schdtzten die Vorteile des Lernorts
Betrieb. Aus Sicht der Unternehmen wurde die héhere Motivation
und Selbstsicherheit der Arbeiterinnen sowie die verbesserte
interne Kommunikation hervorgehoben. Zudem habe der Inhalt
des Geddchtnistrainings speziell bei neuen Arbeitsaufgaben
geholfen (Kastner/Penz, 2007, S. 9).

Insgesamt sind an diesem &sterreichischen Modellprojekt der
umfassende Grundbildungsansatz der Kurse und die Vorgehens-
weise bei der Umsetzung der Lehrgdnge bemerkenswert, die
dazu beitrugen, dass bildungsungewohnte Teilnehmerinnen
wieder neue Motivation zum Lernen entdeckten.

»Lesen - Computer - Schreiben®,
Novartis Pharma AG

Im schweizerischen Projekt ,llletrismus und neue Technologien“
- gefordert von dem Bundesamt fiir Berufsbildung und Tech-
nologie, Novartis und den Kantonen Bern und Aargau - wurde das
nachtragliche Schriftlernen von Erwachsenen mit der Computer-
nutzung verkniipft und erprobt. Im Rahmen des Projekts flihrte
die ,Volkshochschule beider Basel“ unter anderem einen Kurs
»,Lesen - Computer - Schreiben“ fiir Mitarbeiter/-innen bei

der Novartis Pharma AG durch. Vor allem der gelungene Ansatz,
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das Schriftlernen mit dem PC zu verbinden, und die Art der
Teilnehmerakquisition erweisen sich als nachahmenswert fiir \:
betriebliche Angebote der nachholenden Grundbildung.

In den verschiedenen Produktionsabteilungen und der Logistik 071
der Novartis Pharma AG arbeiteten zu der Zeit etwa 1.400 Mit- 02
arbeiter/-innen, von denen eine grolle Zahl einen Migrationshin-

tergrund bzw. keine Berufsausbildung hatte. Vorgesetzte stell- -
ten zudem bei einigen Teammitgliedern konkret Leseschwdchen 03
fest, als sich Anforderungen an die Mitarbeiter/-innen durch

gednderte Arbeitsabldufe erhéhten. ,‘Single Operation Proce- 04
dures‘ SOP, Leitfaden von 10 bis 15 eng beschriebenen Seiten, die y
detaillierte Handlungsanweisungen fiir die jeweiligen Produk- 05
tionsverfahren enthalten, sind eine anspruchsvolle Textsorte. R
Mit der Einfiihrung der ,Good Manufacturing Practice‘ GMP, zu I 06
deren Einhaltung sich Novartis verpflichtet, sind die Anspriiche

an die Schriftkompetenz der Angestellten ebenfalls markant 07

gestiegen“ (Sommer/Sturm/Hilbe, 2009, S. 3). Wegen dieser Anfor-
derungen entschied sich das Unternehmen dazu, neuen Stellen-

bewerbern einen Test vorzulegen, bei dem diese erst beweisen 08
miissen, dass sie einen solchen SOP-Text verstehen kénnen. -
09
Problematisch fiir die Durchfiihrung der MaRnahmen waren der y
Dreischichtbetrieb der Produktion sowie die Teilnehmergewin- 10
nung, da die Betroffenen durch die Teilnahme an einem Kurs zur y
Verbesserung der Schriftsprache moglicherweise stigmatisiert 11
werden kénnten. Die Durchfiihrung der Kurse musste deshalb
sehr flexibel gestaltet werden: Um die Teilnahme an dem Kurs 12

zu gewdhrleisten, musste auch der Kursleiter bereit sein, zu sehr
unterschiedlichen Zeiten vor bzw. nach den Schichten zu unter-
richten. Insgesamt umfasste der Kurs, der auBerhalb der Arbeits-
zeitin einem Computerschulungsraum auf dem Geldnde des
Unternehmens stattfand, 27 Einheiten a 9o Minuten. Die Kosten
fiir den Kurs Gibernahm die Novartis Pharma AG.

Gemeinsam mit Personal- und Weiterbildungsverantwortlichen
besprach der Dozent der VHS das Vorgehen. Alle Teamleader aus
der Produktion wurden Giber das Vorhaben informiert. Der Kurs-
leiter erhielt die Méglichkeit, Mitarbeiter in den Arbeitsschichten
bzw.in den Arbeitspausen auf die Moglichkeit der Teilnahme an
dem Kurs aufmerksam zu machen. Die interessierten Mitarbei-
ter konnten anhand einer Informationskarte, die der Kursleiter
verteilte, ihre sprachlichen Fahigkeiten selbst einschdtzen. Auf
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der Vorderseite wurden zehn einfache Fragen aufgelistet; auf der

Riickseite fand sich eine Auswertung mit Empfehlungen und den \j
Kontaktdaten zur Anmeldung bei der Volkshochschule. Folgende
Selbsteinschdtzungen wurden zum Beispiel angefiihrt (Sommer/ 01

Sturm/Hilbe, 20009, S. 3):
] ,Ich lese taglich (z.B. Zeitung, Zeitschrift, Magazin, Teletext). 02

[_] ,Bei betrieblichen Unsicherheiten lese ich in SOPs die y——
Vorschriften nach” 03

[ ,lch lese Anweisungen und gebe sie in eigenen Worten an
Dritte weiter (z.B. Gebrauchsanweisung, Beipackzettel, 04
Elterninformation). ————

[_],lch schreibe taglich (z.B. Einkaufszettel, SMS, Notizzettel, 05

Tagebuch)
06

s

Als Empfehlung wurde zum Beispiel angegeben: Wenn Sie bis

dreimal bejaht haben, kénnen Sie viel in dem Kurs lernen, davon 07
profitieren (Sommer/Sturm/Hilbe, 2009, S. 3). Bei dem Folgekurs

machten diejenigen zusitzlich Werbung, die bereits teilge- 08
nommen hatten. Zum Pilotkurs meldeten sich 33 Teilnehmer an, ———
fir den Folgekurs dann schon 67 Teilnehmer. Wichtig war die 09
Tatsache, dass keine Daten dem Betrieb weitergeleitet wurden. —
Vielmehr konnten die Mitarbeiter/-innen wahlen, vom Kurs- 10

besuch zu berichten oder diesen zu verschweigen. So konnte den
Teilnehmern die Sorge genommen werden, dass eine Teilnahme
am Kurs bzw. das Offentlich-Machen ihres Problems Nachteile
mit sich bringen kdnnte. Die offene, vertrauensvolle und gute
Betriebskultur gewdhrleistete den Erfolg des Kurses.

11

[
N

Bei der Konzeption der Weiterbildung war auch die Verbindung
des Lesens und Schreibens mit der Computernutzung ein Erfolgs-
faktor. Zum einen motivierte das Erlernen bzw. Verbessern des
Umgangs mit dem PC die Zielgruppe, zum anderen lieR der Titel
»Lesen - Computer - Schreiben“ nicht sofort auf die Problematik
von fehlender Schriftsprachenkompetenz schlieRen, sondern
»verwischte“ mogliche Stigmatisierungen. Zundchst fand in der
ersten Welle 60 Prozent des Kurses als Prdsenzunterricht und

40 Prozent als computerunterstiitztes Selbstlernen statt. Der
Folgekurs hatte dann - auch wegen der Riickmeldungen der
Teilnehmenden - 70 Prozent Prasenzunterricht und 30 Prozent
eigenstdndiges Lernen mit dem PC. Wahrend der PC-Lernzeit
konnten die Teilnehmenden unter anderem eine gesondert fiir
diesen Zweck entwickelte Online-Lern-Plattform nutzen.
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Betriebsdeutsch fiir ein neues
Warenwirtschaftssystem, Steinhaus GmbH

Unternehmen: Die Steinhaus GmbH ist ein Unternehmen der
Erndhrungsindustrie mit circa 340 Mitarbeitern/-innen. Davon
haben etwa 36 Prozent einen Migrationshintergrund; etwa

42 Prozent sind ohne formalen Berufsabschluss. Folgende Tatig-
keiten bietet das Unternehmen fiir diese Personengruppe an:
Verpackungsarbeiten, Arbeiten in der Feinkost sowie Wurstpro-
duktion, Hilfskraft in der Konfektionierung. Das Unternehmen
bildet Industriekaufleute, Industriemechaniker sowie Fachkrafte
fiir Lagerlogistik und Lebensmitteltechnik aus.

Qualifizierungskonzept: Fir Geringqualifizierte sieht das
Unternehmen verschiedene Weiterbildungskonzepte vor. Im
Rahmen der beruflichen Nachqualifizierung besteht zum einen
die Moglichkeit zum Erwerb des Abschlusses als Fachkraft fir
Lagerlogistik - eine vergleichsweise zeit- und kostenintensive
QualifizierungsmaBnahme. Zum anderen kénnen angelernte
Mitarbeiter/-innen, die bereits eine fachfremde Berufsaus-
bildung absolvierten, an einer Qualifizierung zur Fachkraft fir
Lagerlogistik teilnehmen, die 96 Unterrichtsstunden umfasst.
Diese FordermaBnahme wird vom Programm ,Weiterbildung
Geringqualifizierter und beschaftigter Alterer in Unternehmen®
(WeGebAU) der Bundesagentur (siehe Kapitel 8 ,Notwendige ar-
beitsmarktpolitische Rahmenbedingungen®) finanziell unterstiitzt.
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Weiterhin werden fiir alle Mitarbeiter/-innen am Arbeitsplatz

Schulungen zum Umgang mit dem Computer angeboten, die ein \j
Experte aus der EDV-Abteilung durchfiihrt. Bei diesen arbeits-
platznahen Einweisungen wird auf Fragestellungen geringqua- 01

lifizierter Mitarbeiter/-innen mit Migrationshintergrund indivi-
duell eingegangen.

02

Vor drei Jahren hat das Unternehmen zusdtzlich speziell fir Mit- A
arbeiter/-innen mit Migrationshintergrund einen Kurs zur Férde- 03
rung der arbeitsplatznahen Deutschkenntnisse durchgefiihrt.
Anlass war die Einfiihrung eines neuen Warenwirtschaftssystems 04
in der Produktion. Der auf 100 Unterrichtsstunden konzipierte y
Kurs sollte den Umgang mit dem Warenwirtschaftssystem erleich- 05
tern, die Eigenverantwortung der Mitarbeiter/-innen erhéhen R
und unterstiitzen, dass die gesetzlich vorgeschriebene Riickver- Iﬁ
folgbarkeit der Produktionschargen besser gewdhrleistet wird.
Folgende Themenschwerpunkte hatte der Kurs: 07
- die bessere sprachliche Bewdltigung der taglichen Kommuni-

kation mit Vorgesetzten und Kollegen und die Fahigkeit, not- 08

wendige Arbeitsschritte eigenstdndig mit Kollegen abstimmen I

zu koénnen, 09

- die Auftragsannahme mit der kundenspezifischen Entgegen- y——
nahme der Auftrage und Arbeitsmengen, 10

- die Erfassung der verwendeten Rohstoffe im System mit
entsprechenden Lieferantenklassifizierungen fur die Rickver- 11
folgbarkeit,

[
N

- die Fehlerbehebung flr Verbesserungsprozesse zur Behebung
von Storungen,

- das Erfassen von Zwischen-und Endprodukten mit dem neuen
System-Code,

- die Vermittlung fachspezifischer Begriffe fir Dokumentationen
und die Kommunikation sowie fir das Lesen von Etiketten,

- die bessere abteilungsibergreifende Kommunikation, zum
Beispiel bei Stérungen mit Handwerkern, mit den Qualitats-
beauftragten, Kunden und Lieferanten,

Arbeitsplatz in Unternehmen

- die stdrungsfreiere Arbeitsibergabe im Mehrschichtbetrieb,
bessere Dokumentationen, das Fuhren von Fehlerlisten,

- die verbesserte Hygiene im Lebensmittelbetrieb und deren
Dokumentation, zum Beispiel das Verstehen von Hygiene-Fach-
begriffen,
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- die Optimierung des Arbeitsschutzes und der Dokumentation,
zum Beispiel das Verstehen von Vorschriften, Texttafeln und
Ersthelfer-Schulungen sowie die Weitergabe der Informationen
an Kollegen bei Bedarf.

Diese MaBnahme wurde im Rahmen des WeGebAU-Programms
der BA geférdert; die Kosten der Arbeitszeit fiir den Schulungs-
aufwand wurden (ibernommen; die Kosten des Kurses trug die
Steinhaus GmbH.

Mitarbeiter/-innen der Verpackung waren die Zielgruppe des
Kurses. Etwa 20 Mitarbeiter/-innen meldeten sich zu der MaR-
nahme an. Nach einem vorab von der Personalabteilung durch-
gefiihrten Test ergaben sich drei unterschiedliche Niveaustufen.
Da aufgrund der verschiedenen Schichten und des erheblichen
Kostenmehraufwandes eine Aufteilungin drei Gruppen nicht
moglich war, fand der Kurs am Samstagvormittag von 10:00 Uhr
bis 13:00 Uhr statt. Durchgefiihrt wurde die Schulung von einem
externen Bildungstrdger, der Giber spezielle Dozenten mit di-
versen Sprachkenntnissen verfiigt. Um den Mitarbeitern/-innen
einen moéglichst kurzen Anreiseweg zu ermdéglichen, fand der
Kurs in einem Schulungsraum der Steinhaus GmbH statt. Insge-
samt lief die MaBnahme acht Monate; urspriinglich waren zwolf
Monate vorgesehen. Da wegen der Strukturumstellung im Unter-
nehmen in der Zeit auch zusdtzliche Sonderschichten am Samstag
notwendig wurden, konnten einige Mitarbeiter/-innen deswegen
nicht mehr teilnehmen. Hinzu kam, dass der Samstagstermin fir
den einen oder die andere Mitarbeiter/-in aus familidren Griinden
liber die geplante Zeitspanne dann doch nicht durchzuhalten war.

Aus den Erfahrungen mit diesem bemerkenswerten Beispiel

der Férderung von arbeitsplatzbezogenen Deutschkenntnissen
fir Mitarbeiter/-innen mit Migrationshintergrund empfiehlt das
Unternehmen, entsprechende Kurse - wenn méglich - fiir klei-
nere Lerngruppen zeitlich vor oder nach den Schichten anzubie-
ten, um Fluktuationen von vornherein zu vermeiden. Allerdings
sind solche Rahmenbedingungen aufgrund der hohen Kosten
ohne Unterstiitzung von vorhandenen Férderprogrammen fir
Unternehmen kaum realisierbar.
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»Einfaches Deutsch -
Betriebliche Kommunikationsmittel -
in verstindlicher Sprache

Uber die Good-Practice-Beispiele der arbeitsplatzbezogenen i
Grundbildungin Unternehmen hinaus gibt es in angelsdchsi- 02
schen Landern Hinweise auf eine weitere generelle betriebliche

Strategie, die sowohl fiir die dort beschdftigten Geringqualifizier- A
ten als auch fiir die Kunden positive Effekte zeigte: Es handelt 03
sich um die Aktion ,,Plain Language® oder auch ,,Plain English®,

»Einfache Sprache“ bzw. ,Einfaches Englisch“. Offentliche Insti- 04
tutionen oder Unternehmen beispielsweise verpflichten sich y
dabei, alle Dokumente in leicht verstandlicher Sprache zugdng- 05
lich zu machen. Fiir Unternehmen erwies es sich als vorteilhaft, _—
Texte jeglicher Art, die sich an Mitarbeiter/-innen oder Kunden I 06
richten, auf ihre Verstdndlichkeit hin zu Gberpriifen und gege-

benenfalls zu iiberarbeiten. 07

So erstellte die British Telekom Rechnungen in einfacherer

Sprache und reduzierte damit Kundennachfragen um 25 Prozent 08
pro Quartal. AuBerdem bezahlten die Kunden ihre Rechnungen y
prompter, was zum Beispiel auch die Reduzierung der Mahn- 09
kosten mit sich brachte. Vor der Einfiihrung von ,Plain Language“ y
hatte das Unternehmen eine Million Kundenanrufe pro Jahr 10
erhalten (The World Centre, 2010). y
11
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Ein weiteres Good-Practice-Beispiel fiir die Verwendung von

»Plain English“ ist die Finanzbehorde Arizonas, die ihre Schreiben

in einfacher Sprache iiberarbeitete, woraufhin sie 11.000 Anrufe
weniger als im Vorjahr erhielt. Zusdtzlich zur Steigerung der
Effektivitdt erlebten die Mitarbeiter/-innen positive Auswirkun-
gen: Sie mussten nicht mehr immer wieder die gleichen Fragen
beantworten (www.simplyput.ie/about_us_research_plain_
english)

| Stand: 2011-08-24.

In Deutschland sind bislang vereinzelte Initiativen zum ,Einfa-
chen Deutsch® zu beobachten. So initiierte eine Gruppe von
Bundestagsabgeordneten der CDU/CSU-Fraktion 2007 die Aktion
»Sprachlicher Verbraucherschutz, deren Ziel eine verstdndliche
Sprache in Wort und Schrift in Behérden und Unternehmen ist.
Allerdings war der Beweggrund dieser Initiative die Zunahme
von Anglizismen in der deutschen Alltagssprache, also nicht die

generelle Verbesserung des Zugangs zu Informationen fiir Biirger

mit Lese- und Schreibschwachen.

Die Porsche GmbH wurde 2007 zum ,,Sprachwahrer des Jahres“
gewdhlt, da sie sich bewusst fiir Deutsch als Konzernsprache
entschieden hatte und moglichst vermeidet, zu viele Anglizismen
zu verwenden. Auch im Zusammenhang mit der Inklusion von
Menschen mit Behinderungen stehen Initiativen, die das Ziel
verfolgen, alle Informationen von 6ffentlichen Institutionen in
leichter Sprache anzubieten. So stellt die Stadt K6In zum Bei-
spiel im Rahmen der Behindertenpolitik verschiedene Informa-
tionsmaterialien in einfacher Sprache zur Verfiigung, die auch
fiir Personen mit Lese- und Schreibproblemen eine Hilfestellung
darstellen. Die von der Europdischen Kommission unterstiitzte
Initiative ,Inclusion Europe® (www.inclusion-europe.org) hat ein
Signet flir Texte in leichter Sprache fiir Menschen mit Behinde-
rungen entwickelt.

Eine Bundesinitiative zur Férderung der einfachen Sprache in
Texten von 6ffentlichen Institutionen steht also noch aus. Ohne
den Anspruch, gesonderte Texte in einfacher Sprache zu er-
stellen, kann aber bereits der Entschluss, in Zukunft darauf zu

achten, schriftliche Informationsmaterialien méglichstin klarem,

einfachem und verstdndlichem Deutsch zu formulieren, sowohl
fiir die Kunden als auch fir geringqualifizierte Mitarbeiter/

-innen der Unternehmen generell Vorteile mit sich bringen, wie
die Beispiele aus dem angelsachsischen Kontext verdeutlichen.

Information o

Fiir Unternehmen kann
bereits der Entschluss, in
Zukunft darauf zu achten,
schriftliche Informations-
materialien moglichst in
klarem, einfachem und
verstandlichem Deutsch
zu formulieren, sowohl
fiir die Kunden als auch
fiir geringqualifizierte
Mitarbeiter/-innen der
Unternehmen generell
Vorteile mit sich bringen.
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07 -
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Good-Practice-Ansatz nachholen-
der Grundbildung bei einem 03
Bildungstrdger - Bildungswerk

. . 04

der Hessischen Wirtschaft e. V.
05

Qualifizierungs- und Integrationsangebote fiir den Ar- 06
beitsmarkt mit Inhalten der Grundbildung fiihrt das Bil- CHAYCEN,
dungswerk der Hessischen Wirtschaft e. V. (bwhw) fiir —
unterschiedliche Zielgruppen seit Beginn der 1980er Jahre s 07
durch (www.bwhw.de). Das Bildungswerk der Hessischen
Wirtschaft ist eine Einrichtung der hessischen Unter- 08
nehmerverbidnde und verfiigt dadurch iiber eine enge An- Nt
bindung an die regionale Wirtschaft und gute Kontakte zu e T 09
vielen Unternehmen der Region. Gleichzeitig wurde von Yy
Beginn an ein zielgruppenorientiertes Bildungsprogramm w 10
verfolgt, das Benachteiligte in den Arbeitsmarkt integrie- WIE I
ren soll. WELTWEIT 1
Ein Schwerpunkt der Aktivitdten liegt auf Angeboten fiir Jugend- - - 12

liche im Ubergang von der Schule in den Beruf. Seit einigen
Jahren ist das bwhw zudem besonders intensiv in der Region
Siidhessen mit verschiedenen Angeboten in den Gebieten ,mit
besonderem Entwicklungsbedarf der ,,Sozialen Stadt“ vertreten.
Hier wird mit unterschiedlichen Ansdtzen, zum Beispiel niedrig-
schwelligen oder praxisnahen Zugdngen fiir die Teilnehmenden
in der Berufsvorbereitung oder in der Ausbildung sowie Weiter-
bildungs- und Qualifizierungsangeboten fiir (ungelernte) arbeits-
lose Erwachsene, gearbeitet.

Ein GroRBteil der Teilnehmer/-innen an diesen Angeboten verfiigt
weder iber einen Schulabschluss noch eine Ausbildung, viele
haben einen Migrationshintergrund. Oft leben sie in einer
schwierigen sozialen Lage, einige der Teilnehmer/-innen kénnen
aufgrund von Lernbeeintrdchtigungen nur noch bedingt das
tiberwiegend theoretisch geprdgte Bildungsangebot aufnehmen;
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negative Lernerfahrungen, Schulmiidigkeit und ablehnende
Haltung gegentiiber der Schule verstdrken bereits vorhandene
Demotivierung und Demoralisierung; Auffdlligkeiten im Verhal-
ten, meist Auswirkungen sozialer Benachteiligungen, die durch
familidren Hintergrund geprdgt sind, haben von Seiten der Schule
teilweise bereits zu einer friihzeitigen Ausschulung oder einem
Ausschluss geflihrt; einige Teilnehmer/-innen weisen Sucht-
problematiken und/oder psychische Beeintrachtigungen auf.

Eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration setzt bei der Mehr-
heit der Teilnehmer/-innen voraus, dass Grundbildungsdefizite
ausgeglichen werden miissen. Meist reicht es nicht aus, Basis-
qualifikationen wie Schreiben, Lesen, Sprechen, Textverstandnis,
mathematische und wirtschaftliche Grundkenntnisse zu verbes-
sern. Ziel ist gleichermaRen die Verbesserung personaler Kompe-
tenzen, wie Leistungsbereitschaft, Verantwortungsbewusstsein,
Sorgfalt, Durchhaltevermoégen, Zuverldssigkeit sowie sozialer
Kompetenzen, wie Kommunikationsfdhigkeit, Konfliktfahigkeit,

Teamfdhigkeit, Umgangsformen und die personliche Stabilisierung.

Verkniipfung der Lernorte Betrieb und Bildungswerk: Wenn auch
zum grolBen Teil in den Angeboten Inhalte vermittelt werden,
die zu den Aufgaben des allgemeinbildenden oder berufsbilden-
den Schulsystems gehoéren, unterscheidet sich das Vorgehen

des bwhw in wesentlichen Punkten von diesen Bildungsinsti-
tutionen: Die Anbindung des Bildungswerks an die Vereinigung
hessischer Unternehmerverbiande (VhU) und die Ndhe zu den
Betrieben fiihrt zu einer deutlichen Ausrichtung auf die Integra-
tionin den ersten Arbeitsmarkt. Betriebliche Praktika und der
Lernort Betrieb sind daher in nahezu allen Angeboten des bwhw
zur Vermittlung praxisorientierter Erfahrungen enthalten. Diese
von Pddagoginnen und Pddagogen intensiv betreuten Praktika
kénnen je nach Teilnehmer/-in oder auch Malnahme unterschied-
liche Zielstellungen haben.

Sozialpddagogische Betreuung und individuelle Férderpléne:
Ein Hauptaugenmerk der Angebote liegt auf der frithen und
vollstandigen Implementierung des Instrumentes ,Forderplan®.
Unter anderem werden dazu psychologische Testverfahren zur
Beurteilung von Leistungs- und Lernfahigkeit eingesetzt und
durch handlungsorientierte und standardisierte Testverfahren
(zum Beispiel hamet 2) zur Erfassung und Férderung beruflicher
Kompetenzen ergdnzt. Die praxisnahe Testdurchfiihrung ermog-
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licht auch die Beobachtung des Arbeitsverhaltens. Andere Ver-
fahren zielen auf die Erfassung informeller Kompetenzen

oder arbeitsplatzspezifischer Anforderungen und deren Umset-
zungsgrad. Ein internes ,Berufliches Diagnose-Zentrum*

steht fur die unterschiedlichen Fragestellungen zur Verfligung.
Weitere Charakteristika der Angebote sind regelmdRige Bera-
tungsgesprdche, kleine Lerngruppen, Binnendifferenzierung und
Einzelbetreuung.

Leitprinzipien der Arbeit: Den Rahmenbedingungen, den Instru-
menten und Methoden, mit denen die Angebote des bwhw umge-
setzt werden, liegen folgende Prinzipien zugrunde:

Prinzip des Férderns und Forderns in kleinen Schritten: Die Teil-
nehmer/-innen werden nicht nur geférdert und unterstitzt,
sondern auch gefordert. Dabei orientieren sich die an sie gestell-
ten Anforderungen an denindividuellen Kompetenzen und
ermoglichen so motivierende Erfolgserlebnisse. Durch schritt-
weises Anheben der Anforderungen werden die Fahigkeiten und
Fertigkeiten ausgebaut. Uberschaubare, erfiillbare und in sich
abgeschlossene Aufgaben und Projekte ermdéglichen eine erfolg-
reiche Umsetzung und liefern motivierende Erfolgserlebnisse.

Prinzip der Ressourcen- und Stérkenorientierung: Die individuel-
len Starken und Fdhigkeiten der Teilnehmenden dienen als Basis
der Motivations- und Aktivierungsarbeit. Die Lernenden sollen
zu einer realistischen Selbsteinschdtzung gefiihrt werden. Sie
werden dabei unterstiitzt, ihre eigenen Fdhigkeiten zu erkennen
und einzuschdtzen.

Prinzip der akzeptierenden Grundhaltung: Vertrauen der Teil-
nehmer/-innen ist die Grundvoraussetzung fiir jede erfolgreiche
Arbeit. Nur so sind sie bereit, beim Abbau vorhandener Integra-
tionshemmnisse aktiv mitzuwirken und sich auf neue Situationen
einzulassen. Mit den Teilnehmern/-innen wird wertschdtzend
und vorurteilsfrei umgegangen.
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Prinzip der aktiven Partizipation: Fiir eine nachhaltige Erweite-
rung der Kompetenzen diirfen Unterstiitzungsangebote nicht
passiv konsumiert, sondern miissen aktiv erarbeitet werden.
Unter diesem Gesichtspunkt erhalten die Teilnehmenden Mitge-
staltungsmoglichkeiten, ihnen wird Verantwortung tibertragen.
Forderprioritdten und Forderschwerpunkte werden gemeinsam
gesetzt, auch konkrete Ziele und Schritte zur Zielerreichung
werden gemeinsam festgelegt und fortgeschrieben.

Prinzip der ganzheitlichen Sicht- und Arbeitsweise: Um Teil-
nehmer/-innen auf eine erfolgreiche Qualifizierung und einen
dauerhaften (Wieder-)Einstieg in das Berufsleben vorzubereiten,
wird ihre gesamte Lebensweltin den Blick genommen, geférdert
und gefordert. In berufsfeld- und facheriibergreifendem Lernen
in Projekten werden nicht nur einzelne Fachkompetenzen ausge-
baut, sondern auch die Sozialkompetenzen wie Teamfahigkeit,
Planungsfdhigkeit und Zuverldssigkeit werden trainiert. Gleich-
zeitig lernen die Teilnehmer/-innen demokratische Grundprin-
zipien kennen und mit Niederlagen umzugehen. Interkulturelles
Kommunikations- und Konflikttraining sensibilisiert die Teilneh-
menden fir kulturelle Unterschiede, hilft interkulturellen Miss-
verstdndnissen und damit méglichen Konflikten vorzubeugen.

Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe: Grundgedanke aller Férderan-
gebote ist es, den Teilnehmenden Hilfe zur Selbsthilfe zu bieten
und siein die Lage zu versetzen, die Herausforderungen im Priva-
ten wie auch in der Arbeit immer selbststdndiger wahrnehmen
zu kénnen. So wird den Teilnehmenden im MaRnahmenverlauf
zunehmend mehr Verantwortung, Planungs- und Entscheidungs-
befugnis tibertragen.

Prinzip der Individualisierung: In den meisten Angeboten ist die
Teilnehmerstruktur sehr heterogen. Daher muss die Individuali-
tdt der Teilnehmenden hinsichtlich ihrer Stdrken, Vorstellungen,
Ziele, Lebens- und Lernerfahrungen fiir eine erfolgreiche Unter-
stiitzung beriicksichtigt werden. Fiir individuelle Einzelgesprdche
stehtin den Maknahmen ausreichend Zeit und Raum zur Verfi-
gung. Die Betreuung der Teilnehmenden beruht auf individuellen
Forderpldnen.

Diese pddagogischen Leitprinzipien des bwhw haben auch Ein-
gang gefunden in die Alphabetisierungsarbeit im Rahmen des Pro-
jektes ,,Chancen erarbeiten”. Insbesondere das Prinzip der Indivi-
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dualisierung wurde auf die Alphabetisierungsarbeit tibertragen
und erweitert. So orientieren sich die ,Lese-, Schreib- und Rechen-
werkstdtten“ als arbeitsplatzorientierte GrundbildungsmaRg-
nahmen des bwhw in ihrer Struktur, ihren Lernorten und -zeiten,
ihren Inhalten, Themen und Lernanldssen an den individuellen
Lernbediirfnissen der Teilnehmer/-innen.

MaRnahmen begleitende Qualifizierung: An den berufsvor-
bereitenden und -orientierenden Lehrgdngen sowie den Lehrgdn-
gen zur Arbeitsmarktintegration des bwhw und anderer Trager
nehmen Jugendliche und Erwachsene teil, deren Grundquali-
fikationen eine erfolgreiche Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt-
integration hdufig nicht erwarten lassen. Fehlende oder nicht
ausreichende Lese- und Schreibkompetenz oder Rechenfdhig-
keiten verhindern oder erschweren nicht nur eine erfolgreiche
Lehrgangsteilnahme, sondern in der Folge auch eine Ausbil-
dungs- bzw. Arbeitsmarktintegration. Dabei sind die vorhande-
nen Kompetenzen individuell sehr unterschiedlich. Sie reichen
von der Fahigkeit, einfache und vertraute Worter lesen und
schreiben zu konnen, bis zu weitreichendem Textverstiandnis,
allerdings ohne die Fahigkeit, entsprechend orthographischer
Regeln zu schreiben. Fiir diese Teilnehmer/-innen wird die
Lese-, Schreib- und Rechenwerkstatt als begleitende Qualifizie-
rungsmalnahme durchgefiihrt.

WIE 7
INDIVIDUALITAT

WIRD BETLINS GROSEGESCH RIEBEN.

Sozialrdumlich orientierte Alphabetisierungsarbeit: Diese Ange-
bote des bwhw konzentrieren sich auf zwei Stadtteile der Stadt
Darmstadt. In einem der Bezirke leben iberdurchschnittlich
viele Personen mit weit unterdurchschnittlichem Einkommen.
Der Anteil der Empfanger/-innen von Transferleistungen liegt um
ein Vielfaches tiber dem Stadtmittel - auch eine Folge der {iber-
proportional hohen Arbeitslosenquote in diesem Stadtteil. Weit
tiber dem Durchschnitt der Gesamtstadt liegt auch der Anteil

der Migrantinnen und Migranten. Viele dieser Menschen leiden
unter einer mangelnden beruflichen und gesellschaftlichen
Integration und Teilhabe und verfiigen haufig nicht iber einenin
Deutschland anerkannten Bildungs- und Berufsabschluss.

Der Ansatz der sozialintegrativen Alphabetisierung erfolgt
sozialraumnah und orientiert sich an der Lebenswelt der Betrof-
fenen. In enger Kooperation mit lokalen Akteuren aus Bildung,
Sozialer Arbeit und Gesundheit, die in dem Stadtteil angesiedelt
sind, kénnen die Bediirfnisse der betroffenen Menschen bertick-
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sichtigt werden. An den Lebensorten der Menschen wird Lernen
mit Prozessen der Persdnlichkeitsentwicklung und der sozialen
(und beruflichen) Integration verbunden. Bei der Vernetzung

der beteiligten Institutionen kann auf mehrjdhrige Zusammenar-
beit mit den entsprechenden lokalen Akteuren zuriickgegriffen
werden. Die Wertschdtzung der Individualitdt eines jeden ein-
zelnen Teilnehmers stellt dabei eine Maxime dar, die auch unge-
wohnte und nicht geplante Richtungswechsel innerhalb der
MaRnahme erméglicht.

Die bisherigen Erfahrungen in den Projekten und MaRnahmen
des bwhw und insbesondere mit der Lese-, Schreib- und Rechen-
werkstatt haben gezeigt:

- Erfolgreiche Alphabetisierungs- und Grundbildungsarbeit
erfordertin der Gestaltung der Rahmenbedingungen und in
der pddagogischen Arbeit eine konsequente Orientierung an
der Individualitdt der Teilnehmer/-innen, ihren Interessen,
Lebenslagen, Kompetenzen, Zielen und Winschen. Denn die
Teilnehmer/-innen sind keine homogene Gruppe.

- Die Arbeitin kleinen Gruppen ermdéglicht die Erreichung
bildungsferner Erwachsener wie auch eine hohe Bindung und
damit bereits nach kurzen Zeitraumen grolle Motivations-
und Lernerfolge.

- Bei Lernungewohnten ist es wichtig, sich von der Idee eines
homogenen Lernensin grolReren Gruppen zu l6sen. Wenige
Stunden pro Woche in kleinen Lerngruppen rechnen sich bei
nachholender Grundbildung, da auf die einzelnen Teilnehmer/
-innen individuell eingegangen werden kann und mit der Zeit
das selbststdndige Lernen immer groReren Raum einnimmt.

In den beschriebenen Werkstdtten geht es nichtim ersten
Schritt um formale oder schulische Abschlusse als Ziel. Vielmehr
soll das Interesse am Lernen und das Vertrauen in die eigenen
Fahigkeiten (wieder) geweckt werden.

Mit der Lese-, Schreib- und Rechenwerkstatt ist es gelungen, Per-
sonen fiir die Teilhabe an Bildung und in der Folge auch Gesell-
schaft zu gewinnen, die bislang weder vom Bildungs- noch vom
Beschaftigungssystem erreicht werden konnten. Uber die
beschriebene Vorgehensweise kann die Basis fiir weitere Lern-
und Bildungsprozesse geschaffen, die Eigenaktivitdt der Teilneh-
menden verstarkt und damit die Grundlage fiir eine gelingende
Integration in Arbeit gelegt werden.
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08

Notwendige arbeitsmarkt-
politische Rahmenbedingungen

Staatliche Programme zur Forderung arbeitsplatzrele-
vanter Grundbildung, an denen erwachsene Arbeitnehmer
am Arbeitsplatz bzw. auBBerhalb des Unternehmens teil-
nehmen kénnen, gibt es schon seit vielen Jahren in Irland,
im Vereinigten Konigreich, Neuseeland und Australien.

In Deutschland sind spezifische arbeitsmarktpolitische
Instrumente zur Férderung der Alphabetisierung und
Grundbildung von geringqualifizierten Erwerbstatigen
nicht vorhanden.

Ausgangspunkt der staatlichen Forderaktivitdten in den genann-

ten Landern war die Erfahrung, dass auch Geringqualifizierte
standig wachsende Anforderungen am Arbeitsplatz bewadltigen
missen und dass die Grundbildungskompetenzen der Mitar-
beiter/-innen dafiir nichtin allen Fdllen ausreichten. Dabei ist
auch zu beriicksichtigen, dass es in diesen Landern kein der
dualen Berufsausbildung vergleichbares System der beruflichen
Qualifizierung gibt und staatliche Angebote einen traditionell
héheren Stellenwert haben.

In Deutschland ist die Beschaftigung mit dem Grundbildungs-
thema relativ neu: Zwar wurden durch das vom BMBF im Jahr
2007 initiierte bislang groRte Forschungs- und Entwicklungsvor-
haben zur Alphabetisierung und Grundbildung fiir Erwachsene
(Zeitraum 2008 bis 2011) flir die Alphabetisierungs- und Grund-
bildungsarbeit wertvolle neue wissenschaftliche Erkenntnisse
ermoglicht und praktische Forderansatze erprobt. Allerdings
kann von einer Verstetigung der Ansdtze und Ergebnisse noch
nicht die Rede sein. Alle Férderaktivitditen dieses Programms -
auch frithere Initiativen - beziehen sich auf zeitlich befristete
Projekte, die die Evaluation und den Transfer von Ergebnissen
sowie die Nachhaltigkeit von Angeboten und Netzwerkstrukturen
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erschweren. Anders als etwa in Irland, im Vereinigten Kénigreich
und in Frankreich existiert in Deutschland keine nationale Agen-
tur, die fiir die Durchfiihrung staatlicher Programme zur ,,Alpha-

betisierung und Grundbildung fiir Erwachsene® verantwortlich ist.

Bei den Uberlegungen, wie Grundbildung am oder fiir den
Arbeitsplatz geférdert werden kann, ist in Betracht zu ziehen,
dass die auf arbeitsplatzorientierte Grundbildung abzielen-
den MaRnahmen nicht mit den ,klassischen“ berufsbezogenen
Weiterbildungskursen im Unternehmen verglichen werden
konnen, da erstere von den Inhalten her allgemeiner ausgerichtet
und viel zeitintensiver sind, um Lernerfolge erzielen zu kénnen.
Gerade bei der nachholenden Grundbildung ist zu beriicksich-
tigen, dass die Unternehmen in die Verantwortung genommen
werden sollen fiir ein Thema, das nicht der origindren betrieb-
lichen Bildungsarbeit zuzurechnen ist. Bildungssystematisch
gesehen sind Unternehmen nicht verantwortlich fiir die Nach-
schulung von Grundkompetenzen, die von den allgemeinbilden-
den Schulen bereits hdtten vermittelt werden miissen.

In der Bundesrepublik Deutschland reklamieren die Lander die

Hoheit (iber die Bildungssysteme. Daraus ist zu folgern, dass sie Insbesondere aufgrund

ursdchlich in der Pflicht sind, Defizite des allgemeinbildenden ihrer Bildungshoheit sind
Schulsystems auszugleichen. Ubernehmen die Bundesldnder die Lander aufgefordert,
L . . offentliche Programme zur
dafiir nicht die Verantwortung, werden die Kosten zur Kompen- Férderung nachholender
sation mangelnder Grundbildung zulasten anderer gesellschaft- Grundbildung von gering-

qualifizierten Beschiftig-

licher Bereiche externalisiert.
ten aufzulegen.

Die im Rahmen des BMBF-Férderschwerpunktes konzipierten
und erprobten MaRnahmen und Angebote zur nachholenden
Grundbildung - es handelt sich beispielsweise um Kursvolumina
von 75 Stunden (Teilzeit-Kurse) bis zu 800 Stunden (Vollzeit-Kurse
ohne Praktika) - geben eine Orientierung hinsichtlich der finan-
ziellen Aufwendungen, die es zu schultern gilt. Zum Vergleich:
Die betriebliche Weiterbildung der Unternehmen umfasst durch-
schnittlich rund 22 Teilnehmerstunden je Mitarbeiter/-in und Jahr
mit rund 1.100 Euro (Lenske/Werner, 2009). Damit ist offenkundig,
dass zeitintensive Angebote zur nachholenden Grundbildung

fir Erwachsene nur tiber die Flankierung durch gesonderte Lander-
programme oder spezielle arbeitsmarktpolitische Férderinstru-
mente die Aussicht haben, angenommen zu werden und erfolgreich
zu sein. Dies belegen auch die Erfahrungen angel-sachsischer
Lander mit nationalen Programmen. Diese Férderpakete sollten
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sowohl auf die finanzielle Unterstiitzung, Beratung und Informa-
tion Giber Grundbildungsangebote, die Férderung von Forschungs-
aktivitdten, Qualitdtskontrollen als auch die Schaffung von
Zugangsmoglichkeiten fiir verschiedene Zielgruppen zur Grund-
bildung abzielen (The Centre for Literacy, 2009).

Was die 6ffentliche Férderung der Beschdftigungsfdhigkeit von
Illiteraten und Geringqualifizierten betrifft, so ist lediglich das
2006 von der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) gestartete Programm
WeGebAU zu nennen, das weiterbildungsbedingte Ausfall-

oder Fehlzeiten von Beschaftigten mit Berufsabschluss und von
geringqualifizierten Beschaftigten liber 45 Jahre ohne Berufs-
abschluss in Betrieben mit bis zu 250 Mitarbeitern ausgleichen
helfen sollte. WeGebAU schliet auch Méglichkeiten ein, einen
Anteil an nachholender Grundbildung in die MaBnahme zu inte-
grieren, wobei die Umsetzung von den gegebenen Ressourcen
der jeweiligen BA-Agentur vor Ort abhdngt. Das Programm sollte
urspriinglich bis 2010 laufen, wurde dann aber mit eingeschrank-
ten Bedingungen bis 2011 verldngert (ausgebildete Arbeitnehmer
missen nun dlter als 45 Jahre sein, wenn ihre Berufsausbildung
ldnger zuriickliegt).
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Nur jeder vierte befragte Betrieb nutzte - einer Studie des
Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (Lott/Spitzna-
gel, 2010) zufolge - die WeGebAU-Angebote. Dabei erwiesen sich
bei der Umsetzung von Weiterbildungsangeboten fiir Gering-
qualifizierte und dltere Mitarbeiter/-innen nicht die zu hohen
Kosten oder die mangelnde Bereitschaft der Mitarbeiter/-innen
zur Teilnahme als die entscheidenden Hiirden, sondern der
fehlende Bedarf. Wenn betrieblicher Bedarf fiir Weiterbildungs-
maRnahmen gesehen wird, sind allerdings die Kosten fiir die

Weiterbildung von Geringqualifizierten ein wichtiges Kriterium.
Die Betriebe sehen sich dann in der Pflicht, die Kosten dieser

MaRnahmen zu tragen. Das zeigt auch das in diesem Leitfaden MaBnahmen zur nach-
dokumentierte Good-Practice-Beispiel der Resopal GmbH. Ande- holenden Grundbildung
rerseits flankieren staatliche Férderprogramme insbesondere smd'dort erfglgrelch,

wo sie staatlich geférdert
dort die betriebliche Bildungsarbeit, wo es sich um solche In- werden; nur so lassen
halte handelt, die weit iiber die Vermittlung betriebsspezifischer SI|Chbal:|Chfle BetrLlebe .
Kenntnisse hinausgehen. Auch in den angelsdchsischen Landern gesWiﬁnZL':'samer srnor
ist der Erfolg der WBE-Programme weitgehend abhangig von

staatlicher Férderung.

Aufgrund der demographischen Entwicklung und des damit
verbundenen Fachkraftemangels steht die betriebliche Weiter-
bildung vor neuen Herausforderungen. Damit in Zukunft auch
die nachholende Grundbildungin der betrieblichen Personalent-
wicklung stdrker beriicksichtigt werden kann, bedarf es eines
Blindels an flankierenden MaRfnahmen. So wdre es zumindestin
einigen Tatigkeitsfeldern méglich, auf leistungsfahigere Gering-
qualifizierte zuriickgreifen zu kdnnen.

Grundsdtzlich ist es richtig, dass die arbeitsplatzorientierte
Grundbildung die Unterstiitzung durch viele Akteure innerhalb
wie auch auRerhalb von Unternehmen braucht. Dazu ist Offent-
lichkeitsarbeit und ein Beratungsangebot notwendig.
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0% -

Empfehlungen zur arbeitsplatz- .
orientierten Grundbildung 03
04

Auf einen Blick lassen sich folgende Empfehlungen fiir y
gelungene MaBnahmen zur arbeitsplatzorientierten Grund- 05
bildung in Unternehmen zusammenfassend anfiihren. —
06
- Vorgesetzte, Fihrungskrafte, Personalexperten, Betriebsrdte im I
Unternehmen sollten sensibilisiert werden fir die Moglichkeit 07
vorhandener Grundbildungsdefizite von Mitarbeitern/-innen.

- Als lernforderliche Bedingungen haben sich kleine Lerngruppen 08
von sieben bis zehn Personen, eine motivierende angstfreie _—
Lernatmosphdre, die Freiwilligkeit der Teilnahme, eine gute m
zeitliche und raumliche Erreichbarkeit des Angebots (flexibel

zum Beispiel hinsichtlich der Arbeitsschichten) erwiesen. 10
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-> Mogliche Hemmschwellen zur Teilnahme an den Kursen sollten
niedrig gehalten werden - von der sensiblen Ansprache der
Betroffenen bis hin zur wertschdtzenden Bezeichnung der MaR-
nahme, um die Bereitschaft der Mitarbeiter/-innen, das Problem
anzugehen, nicht zu gefahrden (siehe ,Umgang mit betroffenen
Mitarbeitern/-innen®, S. 72).

- Malknahmen zur Grundbildung fir den Arbeitsplatz sollten sich
anindividuellen literalen Mitarbeiterbedirfnissen sowie an
Anforderungen unterschiedlicher Branchen und Tdtigkeitsbe-
reiche orientieren. Es empfiehlt sich eine Analyse des Bedarfs
der Grundbildungsanforderungen an den jeweiligen Arbeits-
pldtzen (siehe ,Erfassung von Grundbildungsanforderungen am
Arbeitsplatz®, S. 73).

- Furdie Zielgruppe eignen sich lebens- und arbeitsweltorien-
tierte sowie praxisnahe Angebote, ausgerichtet am (beruflichen)
Alltag und an der konkreten Lebenssituation der Teilnehmenden.

- Entsprechend sollten die Inhalte und Materialien teilnehmer-
bezogen gestaltet und abwechslungsreiche, erwachsenenbe-
zogene Methoden eingesetzt werden. Dabei ist die Verbindung
der Lese-und Schreibforderung mit dem Arbeiten am Computer
vorteilhaft.

- Einstufungs- bzw. Kompetenztests sollten bedachtsam einge-
setzt werden, um das Leistungsniveau der Lerngruppe ein-
ordnen zu kénnen, aber keine zusdtzlichen Hemmschwellen fiir
bildungsungewohnte Mitarbeiter/-innen aufzubauen.

- Esistzu empfehlen, einen vergleichsweise hoheren Zeitumfang
von Malknahmen zur Verbesserung der Grundbildung einzu-
planen. Zeitintensive Mallnahmen von insgesamt 100 bis 150
Stunden erzielten deutlich messbare Lernzuwachse, wahrend
diese in 30- oder 40-stiindigen Kursen geringer ausfielen.

- Bei der Wahl der Dozenten/Trainer ist es wichtig, auf vorhan-
dene Erfahrungen in der Grundbildungsarbeit und im Umgang
mit bildungsungewohnten Lernern zu achten.

- Eine Evaluation der Mallinahmen hilft, Lernerfolge einschdtzen
und Rahmenbedingungen gegebenenfalls in Zukunft optimieren
zu kénnen.
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140

Praxistipps zur Planung
von arbeitsplatzbezogener
Grundbildung

Unternehmen, die arbeitsplatzbezogene Grundbildungs-
angebote implementieren wollen, finden im Folgenden
Hinweise, die helfen kénnen, Schwierigkeiten beim Lesen
und Schreiben im betrieblichen Alltag zu erkennen und
angemessen mit den Betroffenen umgehen zu kénnen.
Weiterhin bieten die Checklisten Hilfestellungen, Grund-
bildungsanforderungen an den jeweiligen Arbeitspldtzen
zu erfassen und passgenaue MaBnahmen zu planen.

Indikatoren fiir Schwidchen beim Lesen
und Schreiben im betrieblichen Alltag

Unterschiedliche Verhaltensweisen von Mitarbeitern/-innen
kdnnen Zeichen fiir Probleme mit dem Lesen, Schreiben oder
Rechnen sein (in Anlehnung an Hamburger Volkshochschule,
2009; NALA, 2006, eigene Ubersetzung).

Der/die Mitarbeiter/-in ...

- vermeidet neue oder unsichere Situationen, die von den Routine-Arbeitsabldaufen abweichen

- meldet sich bei Arbeitseinsdatzen an unbekannten Orten krank

- hat Probleme, mit Verdnderungen von Arbeitsprozessen zurechtzukommen

(zum Beispiel Einfiihrung neuer Maschinen/Technologien, Wechsel des Aufgabenbereichs)

- nimmt nicht an Weiterbildungsangeboten oder Informationsveranstaltungen teil

- lehnt einfache andere Aufgaben oder sogar attraktive Karriereschritte ab

- gibt angeforderte schriftliche Unterlagen oder Nachweise (zu) spdt oder gar nicht ab

Fortsetzung auf der Folgeseite!

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

=
=

[
N

Praxistipps zur Planung von

arbeitsplatzbezogener Grundbildung



Arbeitsplatzbezogene Grundbildung: Leitfaden fiir Unternehmen <71

- fragt hdufig Kollegen um Hilfe bei einfachen Aufgaben \:

- vermeidet es, etwas laut zu lesen

- ist nichtin der Lage, einen Text sofort wiederzugeben oder dariiber zu sprechen, auch wenn er/sie 01
vorgibt, ihn gelesen zu haben, oder versteht Texte, zum Beispiel Anweisungen, falsch oder gar nicht y
- erstellt hdufig fehlerhafte Stundenprotokolle 02
- macht Fehler beim Notieren von Terminen o.A. 03
- gibt spezielle Aufgaben weiter an Kollegen
- reagiert nicht auf schriftlich erfolgte Einladungen u.A. 04
- erscheint nicht zu schriftlich angekiindigten Terminen mit der nachtrdaglichen
Erklarung, die Post sei nicht angekommen 05
- befolgt schriftliche Aufforderungen/Anweisungen nicht sofort, sondern erst zeitversetzt
06
- hat motorische Probleme beim Schreiben; die Schrift wirkt ungewdhnlich,
unleserlich, wie selbst entwickelt 07
- die Unterschrift unterscheidet sich von der iibrigen Schrift des Briefes (der moglicherweise
von einer anderen Person geschrieben wurde); er/sie ,malt“ die Unterschrift 08
- schreibt duRerst fehlerhaft I
- schreibt unverstdndliche und kurze Sdtze 09
- spricht undeutlich oder/und hat Schwierigkeiten, sich auszudriicken
10
- hat einen kleineren und einfachen Wortschatz; macht Grammatik-Fehler
- weicht mit unterschiedlichen Erklarungen aus, wenn eine Anweisung, ein Formular u. A. 11
zu lesen bzw. auszufiillen ist:
- »Machen Sie das doch gerne; Sie kdnnen das besser... 12

- ,Das Formular nehme ich mit nach Hause, bringe es morgen wieder mit...“

- ,Ich habe meine Brille vergessen, fiille alles zu Hause aus...“

- ,Meine Hand ist verletzt...“ oder ,Ich habe eine Sehnenscheidenentziindung...
- ,Die Schrift ist leider zu klein. Das kann ich so nicht lesen...”

- ,Aber meine Bewerbung ist doch noch aktuell ...

- ,Sie haben doch die Unterlagen schon ...

Praxistipps zur Planung von

arbeitsplatzbezogener Grundbildung

- ,Gerade habe ich keine Zeit. Das mache ich spdter...“

« ,ich merke mir das so, muss ich nicht notieren...“
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Umgang mit betroffenen Mitarbeitern/-innen

Mitarbeiter/-innen, die bereits seit Jahren im Beruf stehen, viele
Aufgaben am Arbeitsplatz bewdltigt haben und ihre Schwdchen
im Lesen und Schreiben dabei verbergen konnten, haben zum
Teil groe Hemmschwellen zu (iberwinden, wenn sie auf die Teil-
nahme an arbeitsplatzbezogenen Grundbildungsmalnahmen
aufmerksam gemacht werden.

Eine persdnliche Ansprache ist gerade bei funktionalen Analpha-
beten entscheidend, da schriftliche Informationen fiir sie schwer
zugdnglich sind. Hinzu kommt, dass die oft schlechten zuriicklie-
genden Lernerfahrungen einen extrem belastenden ,Problem-
Rucksack“ darstellen kdnnen, der schwer abzulegen ist. Wie groR
diese Hemmschwellen sein kénnen, illustriert folgendes Beispiel:
Nachdem durch UmstrukturierungsmaBnahmen bzw. neue
Maschinen in einem Unternehmen des Produzierenden Gewerbes
vor Jahren aufgefallen war, dass Mitarbeiter/-innen nicht ausrei-
chend lesen und schreiben konnten - so berichtete ein Perso-
nalverantwortlicher in einem IW-Experteninterview -, schamten
sich Betroffene teilweise so sehr, dass sie alle Weiterbildungsan-
gebote des Unternehmens nicht nutzen wollten, sondern ,,dann
doch lieber aus dem Unternehmen ausgeschieden sind“.

Esist also wichtig, mit den Betroffenen vertraulich und wert-
schdtzend umzugehen und einige Verhaltensweisen bei der
Ansprache der Betroffenen zu beriicksichtigen (in Anlehnung an
f-bb, 2011, S. 22 und Abraham, 2010, S. 62):

- Einen angenehmen Gesprdchsrahmen wdahlen, in dem Informa-
tionen vertraulich behandelt werden und der moglichst Anony-
mitdt gewdhrleistet, das heil3t, nicht erkennbar ist fir Kollegen

- Konkrete ,Lese- und Schreibanldsse nutzen, um die Betroffenen
anzusprechen“(f-bb, 2011, S. 22), keinen Druck ausiben, sondern
Moglichkeiten und Vorteile betonen

- Wertschdtzend reagieren, wenn der Betroffene bereit ist, erst-
mals im Arbeitskontext offen einzugestehen, dass er Probleme
mit dem Lesen, Schreiben oder Rechnen hat, zum Beispiel die
Lernbereitschaft loben und das Engagement, nach der Arbeits-
zeit teilnehmen zu wollen

- Moglichst aktivzuhéren und die Antworten nicht bewerten
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G

- ,Aktivierende® Fragen stellen, zum Beispiel: ,lch moéchte mit
lhnen etwas besprechen. Lassen Sie uns dafur hierim
Zimmer Platz nehmen. [..] Ich habe gemerkt, dass Sie auf die
Einladungen zu [..] nicht reagieren. Kann es daran liegen, dass
Sie Schwierigkeiten haben, die Einladungen zu lesen, zu ver-
stehen oder darauf zu antworten? Mir ist es wichtig, dass
wir gut zusammenarbeiten. Vielleicht kann ich Ihnen helfen?”

(apfe, 2007, S. 40)

Erfassung von Grundbildungsanforderungen

am Arbeitsplatz

Die folgende Ubersicht bietet eine Hilfestellung zur Einschdtzung
des Bedarfs an Grundbildungsanforderungen, die Mitarbeiter/
-innen am jeweiligen Arbeitsplatz erfiillen miissen (eigene
Ubersetzung in Anlehnung an NALA, 2006). Auf der Grundlage der
Analyse ldasst sich die Art der benétigten WeiterbildungsmaRg-

nahme genauer bestimmen.

Welche dieser Aktivitaten wenden Mitarbeiter/-innen

wie hdufig am Arbeitsplatz an?

Lesen

routinemdRig

- Emmy)

ab und zu

nie

Technische Fachbegriffe erkennen und verstehen

J

Informationen aus Notizen, Flyern entnehmen

Informationen aus Tabellen, Grafiken entnehmen

L

Informationen aus technischen
Diagrammen, Planen entnehmen

L

(HENY R .

(Y NN WA

Nummern in Telefonbiichern suchen

Schriftliche Telefonnotizen lesen und verstehen

Schriftliche Anweisungen lesen und verstehen

Sicherheitsvorschriften lesen und verstehen

(Fach-)Zeitschriften, Magazine lesen und verstehen

Inhalte von Fachartikeln wiedergeben

Berichte lesen und verstehen

Uo ool

UloDdd

Uo Dol

Fortsetzung auf der Folgeseite!
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Schreiben

(74

routinemadRig

ab und zu

- Emy)

=
o

Formulare mit Informationen zur Person ausfiillen

Listen anfertigen

Telefonnotizen schreiben

E-Mails verschicken

(INY WAy WA

(MEY IR .

IRy WAy WA

Anweisungen notieren

Bestellungen aufnehmen

Wareneingangsbestdtigungen schreiben

Rechnungen schreiben

Briefe schreiben

Berichte schreiben

Bewerbungsbrief schreiben

Lebenslauf schreiben

Richtig/mit wenigen Fehlern schreiben

UoD0ddodd

Ul U0 doDd

Uo0oddodd

Sprechen und Hérverstehen

routinemadRig

ab und zu

nie

Miindliche Anweisungen verstehen

Fragen stellen und beantworten

J
J

J
J

(IRY

Telefongesprdche fiihren

Auf Anrufbeantwortern Nachrichten hinterlassen

Mit Kunden sprechen

Anweisungen, Wegbeschreibungen,
Informationen miindlich weitergeben

Nachrichten und Informationen
miindlich weitergeben

Sich aktiv an Teamsitzungen beteiligen

Diskutieren

Meinung begriinden

Prdsentationen vortragen

NNy A A AR WA N A

UooLD d| O Dd

IRy Y A AR WA N A

Fortsetzung auf der Folgeseite!
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Rechnen

s

routinemadRig

ab und zu

-y

=
o

Auf- und abrunden

J

Wechselgeld ausgeben

Addieren und subtrahieren zum Beispiel
bei Rechnungen

Rabatte berechnen

Mehrwertsteuer berechnen

Abschlagszahlungen berechnen

Arbeitszeitkonto erstellen

Mit Messgerdten umgehen

MaRe (Linge, Hohe, Gewicht, Volumen) umrechnen

Flachen berechnen

Rauminhalte berechnen

Kisten und Regale packen

MafRstabsgerechte Zeichnung erstellen

U0 0DdoddooDoo

Ul udoDdooDdooDd oo

UUo0doddooDoo oo

Soziale/Personale Kompetenz

routinemadRig

ab und zu

ie

=

Teamarbeit

Problemlésung

Initiative

Selbstvertrauen

Ny WAy WA

(MEY R .

Ny WAy WA

Sonstiges

routinemdRig

ab und zu

=
[

U000 doddooDoo

Ulo0DdoDdoDdd

U000 doddooDoo
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Checkliste fiir passgenaue
Grundbildungsmafnahmen

Unterschiedliche Ausgangsvoraussetzungen und Rahmen-
bedingungen in den Unternehmen machen auch unterschiedli-
che individuell auf das jeweilige Unternehmen zugeschnittene
Vorgehensweisen bei der Umsetzung eines Angebots erforder-
lich. Auf der Grundlage der folgenden Checkliste kann ein pass-
genaues Konzept fiir das jeweilige Unternehmen geplant werden.

Checkliste fiir die Planung von Erledigt
arbeitsplatzorientierter Grundbildung

Anmerkung

»Entscheider” im Unternehmen sensibilisieren
fir das Phdnomen, eventuell Ansprechpartner
im Unternehmen fiir die Thematik festlegen,
der zundchst selbst geschult und zum Multipli-
katoren werden kann (Abraham, 2010, S. 64)

Festlegen, wer die Weiterbildungsmaffnahme im
Unternehmen organisiert (in Betrieben mit einer
Mitarbeitervertretung oder einem Betriebsrat
Einbeziehung der Vertrauenspersonen beriick-
sichtigen, die eventuell von Kollegen mit entspre-
chenden Schwierigkeiten gehdrt haben bzw.
Ansprache tibernehmen kénnten)

Bedarf an Weiterbildungsmaffnahmen in der nach-
holenden Grundbildung ermitteln, zum Beispiel
durch Arbeitsplatzanalysen (siehe auch ,Erfassung
von Grundbildungsanforderungen am Arbeits-
platz, S. 73), Betriebsbegehungen, Einbeziehung
von Fithrungskraften, Betriebsleitern, Vorarbei-
tern, Betriebsrdten

Mitarbeiter/-innen mit Grundbildungsmaén-
geln identifizieren (siehe ,Indikatoren fiir Schwad-
chen ..“ S. 70)

Entscheiden, ob verbindliche Zusicherung der
Vertraulichkeit und Anonymitdt im Zusammen-
hang mit der Mafnahme méoglich ist

Arbeitsplatzbezogenes Angebot entwickeln,
Bezeichnung der Malnahme bedenken und das
Problem des ,Nicht-Kénnens“ moéglichst ,,tarnen“
(zum Beispiel ,Lesen und Schreiben mit dem PC*)

Zielgruppe festlegen (Zusammensetzung der
Teilnehmer/Gruppengréfe/Teilnehmervoraus-
setzungen beriicksichtigen)

Fortsetzung auf der Folgeseite!
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Checkliste fiir die Planung von Erledigt
arbeitsplatzorientierter Grundbildung

Anmerkung

Ziele und Inhalte des Kurses bestimmen (Leit-
frage: Was braucht der/die Mitarbeiter/-in, um
seine Aufgaben effektiver erfiillen zu kénnen?
Ausrichtung der Inhalte auf die Lebens- und
Arbeitswelt der Betroffenen)

Wo soll der Kurs stattfinden? Intern (Vorteile:
Erreichbarkeit, Ndhe zum Arbeitsplatz, Wert-
schdtzung) oder extern (Vorteile: neutraler Ort,
Kollegen werden nicht unmittelbar aufmerksam
auf den Kurs, ,anonymer“), gegebene (rdumliche/
technische) Voraussetzungen im Unternehmen
beriicksichtigen

Wann und wie lange soll die Manahme statt-
finden (wdhrend und/oder nach der Arbeitszeit,
Arbeitsschichten beriicksichtigen)? Wenn moglich,
einen Gesamtumfang von 100 Stunden einplanen

Wer fithrt den Kurs durch? Qualifizierte Dozen-
ten (extern oder intern) ermitteln und fiir die
Maflnahme gewinnen

Wer iibernimmt welche Kosten? Gibt es
entsprechende Férderprogramme?

Form der Ansprache (persénliches Gesprach,
Info-Flyer, Aushang etc.) festlegen, auf sensiblen
Umgang mit den Betroffenen achten, gegebenen-
falls Flyer, Aushang, Informationen zum Kurs in
einfacher, verstandlicher Sprache formulieren

Betroffene Mitarbeiter/-innen mit Grundbildungs-
mdngeln fiir die Mafnahme gewinnen

Zu Beginn des Kurses Kompetenzfeststellung
(oder andere zielgruppengerechte Formen, zum
Beispiel spielerische Beantwortung von Aufgaben)
durch den Dozenten

Teilnehmererwartungen ermitteln durch den
Dozenten, zum Beispiel konnten die Teilnehmer
auch gebeten werden, zu beobachten, was
»sprachlich“ an ihrem und am Arbeitsplatz der
Kollegen, den Abteilungen, in der Kantine erfor-
derlich ist (Koordinierungsstelle Deutsch am
Arbeitsplatz, 2007)

Am Ende des Kurses Evaluation (Teilnehmerriick-
meldung zum Kurs, zu den Lernerfolgen, Rahmen-
bedingungen), Einschdtzung des Dozenten
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C

1Ll

Niitzliche Web-Adressen

www.adbw.org

Homepage des Netzwerks der Bildungswerke der
Wirtschaft in Deutschland mit Links und Adressen

www.alphabetisierung.de

Homepage des Bundesverbandes Alphabetisierung
und Grundbildung, der die Belange von funktionalen
Analphabeten bundesweit vertritt und Fach- bzw.
Serviceangebote bereitstellt, Informationsmaterialien
zur Alphabetisierung und Grundbildung, Hinweise

auf bundesweite (VHS-)Kursangebote, zielgruppen-
spezifische Lehr-und Lernmaterialien, Weiterbildungs-
moglichkeiten fiir Kursleiter/-innen

www.alphabund.de

Online-Portal der Projektverbiinde, die im BMBF-
Forderschwerpunkt ,Forschung und Entwicklung zur
Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener® aktiv
sind, Hintergrundinformationen, Links zu den einzelnen
Projektverbiinden bzw. Projekten sowie Materialien

www.alpha-z.de

Homepage des Verbundprojektes ,,alpha-z“ der
Zukunftsbau GmbH und der Humboldt Universitat
zu Berlin, Informationen tiber das Thema, Handbuch
zum Analphabetismus fiir Berater, Kurscurriculum
(Materialien nach Registrierung als E-Book zugdng-
lich), Online-Tests fiir Betroffene

www.bda-online.de

Homepage der Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbdnde (BDA) mit Dokumenten und
Positionen u.a. zur Bildung, Aus- und Weiterbildung

www.chancen-erarbeiten.de

Homepage des Projektverbundes ,Chancen erarbeiten
- Alphabetisierung und Grundbildung im Kontext von
Wirtschaft und Arbeit“, News, Ergebnisse, Produkte,
Materialien, Veranstaltungen

www.deutsch-am-arbeitsplatz.de

Online-Portal zum berufsbezogenen Deutsch-als-
Zweitsprache-Unterricht, Konzepte, Lehrmaterial,
Fortbildung fiir Kursleiter/-innen, Angebote zur inner-
betrieblichen Weiterbildung

www.dihk.de

Homepage des Deutschen Industrie- und Handels-
kammertages (DIHK) mit Informationen und Positionen
u.a. zur Bildung, Aus- und Weiterbildung sowie einem
regionalen IHK-Finder

www.f-bb.de

Homepage des Forschungsinstituts Betriebliche Bildung
(f-bb), unter dem Kompetenzfeld ,Berufliche Integra-
tion“Informationen und Downloads zur Weiterbildung
von Geringqualifizierten (u.a. arbeitsorientierte Grund-
bildung)

www.grawira.de

Homepage des Projektverbundes ,,Grundbildung,
Alphabetisierung, Wirtschaft und Arbeit (GRAWIRA),
Ergebnisse, Produkte, Materialien zur arbeitsplatzorien-
tierten Grundbildung in Unternehmen
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www.grundbildung.de

Vom Deutschen Volkshochschul-Verband entwickeltes
Informationsangebot fiir die Durchfiihrung von Alpha-
betisierungs- und Grundbildungskursen, zum Beispiel
auch Lehr-und Lernmaterialien, Fortbildungskurse,
Projektergebnisse

www.ich-will-lernen.de

Online-Lernportal des Deutschen Volkshochschul-
Verbandes zur selbstgesteuerten Verbesserung
der Grundbildung mit der Méglichkeit, auch Schul-
abschliisse nachtrdglich zu erwerben

www.nala.ie

Informationsportal der National Adult Literacy Agency
inIrland (NALA), Informationen und Publikationen zur
arbeitsplatzbezogenen Grundbildung

www.vhs.de

Suchmaschine fiir VHS-Angebote, unter anderem
Alphabetisierungs- und Grundbildungskurse

www.workbase.org.nz

Neuseeldndisches Portal zur Grundbildung fiir den
Arbeitsplatz, Informationen unter anderem (ber
Programme, Angebote oder Fallstudien mit positiven
Effekten arbeitsplatzbezogener Grundbildung in
Unternehmen

www.zdh.de

Homepage des Zentralverbandes des Deutschen Hand-
werks (ZDH) mit Informationen und Positionen u.a. zur
Bildung, Aus- und Weiterbildung
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